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Ficha Técnica Resumo

PLANO MUNICIPAL DE EMERGENCIA DE PROTEGAO CIVIL DE SANTA CRUZ

AMBITO Municipal TIPO Geral

CONCELHO Santa Cruz REGIAO
Ato de Aprovacao:

APROVADO POR

1. Critérios de Ativacao (pag. 14)

Efeitos na populagao (conjugados ou nao):
e Mortos: 10
o Feridos: 25
e Desalojados: 10
¢ Desaparecidos: 10
e |solados: 20
Danos nos bens e patriménio:

o Habitagbes danificadas: danos totais ou parciais em edificios, num total igual ou superior
a 10 e/ou com 10-20 desalojados.

o Estruturas do Sistema de Protecao Civil e de apoio a populagao afetadas: danos que nao
permitam a sua utilizagao.

e Acidente com aeronave: acidente com aeronave que envolva, pelo menos, feridos graves.
Servicos e infraestruturas:

e Suspenséo do fornecimento de dgua: 24h.

e Suspenséo do fornecimento de energia: 24h.

e Suspensao do fornecimento de telecomunicag¢des basicas: 48h.

o Corte de vias rodoviarias fundamentais essenciais a circulagédo: 24h.
Danos no ambiente:

o Descargas de matérias perigosas para aquiferos, solo e atmosfera: afetar gravemente a
qualidade do ambiente e/ou recursos essenciais a vida, com ameaga iminente a saude
coletiva de pessoas e animais.

e Destruicao de zonas florestais (incéndios):
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o Tenha excedido 24 horas de duragao por circunscrever ou cuja area ardida
ultrapasse 100 hectares.

o Sempre que estejam associados outros fatores, como a proximidade de
aglomerados populacionais e variaveis meteorolégicas muito adversas (humidade
inferior a 10%, vento superior a 80 km/h e temperatura acima dos 28°C).

2. Zonas de Intervencao e de Relevancia Operacional
Coordenadas (WGS84)
Localizagao
Latitude Longitude
Junta de Freguesia 32,680779 N 16,846460 W
de Camacha
Junta de Freguesia 32,652337 N 16,840862 W
de Canigo
Junta de Freguesia 32,671559 N 16,814413 W
da Gaula
Junta de Freguesia 32,689080 N 16,791226 W
de Santa Cruz
Junta de Freguesia
de Santo Antoénio da 32,724703 N 16,820075 W
Serra
PE Salao Paroquial de
(pég. 86) Santa Cruz 32,688391 N 16,792413 W
Salao Paroquial da
Achada de Gaula 32,677302 N 16,824937 W
Salao Paroquial de
Nossa Senhora da 32,674647 N 16,811143 W
Luz
Saléo Paroquial do 32,691824 N 16,859800 W
Rochao
Saldo Paroquial da 32,678516 N 16,845132 W
Camacha
Salao Péir;(l“'a' das 32,656898 N 16,857393 W

ratl
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Salao Paroquial de
Santo Anténio da 32,724800 N 16,819600 W
Serra
Ecocentro Municipal 32,685957 N 16,801000 W
ZCR
(pag. 61) Es’talelro naval de 32.700484 N 16.769668 W
Agua de Pena
Casa do Povo da 32,679790 N 16,844493 W
Camacha
Escola Basica do 1°
Ciclo 1 com Pré- 32,658122 N 16,825064 W
Escolar da Assomada
Escola Basica do 1°
Ciclo 1 com Pré- 32,675415 N 16,851651 W
Escolar da Camacha
Escola Basica do 1°
Ciclo 1 com Pre- 32,6978773 N 16,781411 W
Escolar da Terga de
ZCAP Cima
(pag. 73) Escola Basica do 1°
Ciclo 1 com Pre- 32,653015 N 16,853573 W
Escolar das
Figueirinhas
Escola Basica do 1°
Ciclo 1 com Pré- 32,650284 N 16,840318 W
Escolar do Canico
Escola Basicado 2° e
3° Ciclos do Canico 32,6499452 N 16,8470051 W
Escola Basica e
Secundaria de Santa 32,688881 N 16,795749 W
Cruz
Achada de Gaula 32,677323 N 16,824876 W
ZRnM
(pag- 111) Camacha 32,678437 N 16,845114 W
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Canico 32,652210 N 16,840254 W

Gaula 32,674803 N 16,811174 W

Santa Cruz 32,688397 N 16,792412 W

NecPro
(pag. 111)

Aeroporto 32,699570 N 16,770593 W

N.° elementos Composicao Acionamento Equipamento

Meios de
Transporte com
capacidade Tatica
(VCOT23 e VOPE
21)

EPle
Equipamento de
ERAS comunicagao

(pag. 68) 2 CBSSC PCMun Movel

Equipamento de
Georreferenciacao

Drone AGUIA 21
Mala 1°¢ Socorros

Equipamentos de
monitorizacao

Meios de
Transporte e
2 SMPC/DOP PCMun equipamentos
avaliacao de

Estruturas

EAT
(pag. 69)

ERAP Meios de
(pag. 100) 2 RH/DCS PCMun Transporte

4. Comunicados

Orgaos de Responsavel
Comunicagao pela CMPC Periodicidade 02h00min
Social elaboracao
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Responsavel
Populacao pela CMPC Periodicidade 02h00min
elaboracao

Responsavel

Comandante da Operacao de
Socorro (COS)

Hora

04h00min
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Lista de acronimos

Sigla w Descrigcao
1°C 1.° ciclo
ABSC Ambulancia de Socorro
ACC Aerea Control Center
AMN Autoridade Maritima Nacional
ANA ANA - Aeroportos de Portugal, S.A. — Aeroporto da Madeira
ANACOM Autoridade Nacional de Comunicacgdes
ANCTM Autoridade Nacional de Controlo do Trafego Maritimo
APC Agentes de Protecéao Civil
ARM Aguas e Residuos da Madeira, S.A.
ARRAM Associagao de Radioamadores da Regidao Auténoma da Madeira
ASL Autoridade de Saude Local
CAO Centro de Atividades Ocupacionais
CBSSC Companhia de Bombeiros Sapadores de Santa Cruz
CIEXSS Centro de Inativagao de Explosivos e Seguranga em Subsolo
CM Camara Municipal
CMPC Comissao Municipal de Protecao Civil
CMSC Camara Municipal de Santa Cruz
COE Centro de Operagdes de Emergéncia
CoordMunPC Coordenador Municipal de Protecao Civil
COSs Comandante da Operagao de Socorro
CPF Corpo de Policia Florestal da Regiao Autonoma da Madeira
CPX Exercicio de Postos de Comando
CRM Comando Regional da Madeira
CSC Centro de Salvamento Costeiro
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CvP Cruz Vermelha Portuguesa
DLR Decreto Legislativo Regional
DRE Direcédo Regional de Estradas
EAT Equipas de Avaliacdo Técnica
EB Escola Basica
EEM Empresa de Eletricidade da Madeira, SA
EML-DVI Equipa Médico-Legal de Intervengdo em Desastres
ER Estrada Regional
ERAP Equipas Rapidas de Avaliagao Psicossocial
ERAS Equipas de Reconhecimento e Avaliagdo da Situacao
ERAVMID E:;olj/i:as Responsaveis por Avaliacao de Vitimas mortais e recolha de
FD Forga Destacada
FFAA Forcas Armadas
GNR Guarda Nacional Republicana
IFCN Instituto das Florestas e Conservacao da Natureza IP-RAM
INMLCF Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses, IP
IPMA Instituto ’P.ortugués do Mar e da Atmosfera, |.P. — Observatorio
Meteoroldgico do Funchal
ISSM Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM
LIVEX Exercicio a escala real
LREC Laboratério Regional de Engenharia Civil
MRSC Subcentro de Busca e Salvamento Maritimo
NAV Navegacao Aérea de Portugal
NecPro Necrotérios Provisorios
OCSs Orgaos de Comunicagdo Social
PCMun Posto de Comando Municipal
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PCO Posto de Comando Operacional
PE Ponto de Encontro
PEsc Pré-Escolar
PJ Policia Judiciaria
PM Policia Maritima
PMEPC Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil
PMEPCSC Plano Municipal de Emergéncia de Protegao Civil de Santa Cruz
PSP Policia de Seguranca Publica
RAM Regido Autonoma da Madeira
RCC Rescue Coordination Center
RDP Réadiodifusao Portuguesa
REDIS Relatorios Diarios de Situagao
RELIS Relatérios Imediatos de Situagao
RF Relatério Final
ROSE Rede Operacional de Socorro e Emergéncia
RTP Radio e Televisao de Portugal
SANAS Corpo Operacional do Sanas Madeira
SEMER Servico de Emergéncia Médica Regional
SESARAM Servigo de Saude da Regiao Auténoma da Madeira, EPERAM
SGO Sistema de Gestao de Operagdes
SIEM Sistema Integrado de Emergéncia Médica
SIOPS Sistema Integrado de Operagdes de Protegéo e Socorro
SIOPS-RAM iiusttc::z; :tdes:\jc;(; éjifaOperag(")es de Protecgao e Socorro da Regiao
SIRESP Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal,
SA
SIS Servigo de Informagdes de Seguranga
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SMPC Servico Municipal de Protegao Civil
SMPCSC Servigo Municipal de Protecéo Civil de Santa Cruz
SRPC Servico Regional de Protecao Civil, IP-RAM
TO Teatro de Operagdes
TTX Exercicio de decisédo
UCl Unidade de Cooperacgao Internacional
UEP Unidade Especial de Policia
VFCI Veiculo Florestal de Combate a Incéndios
VLCI Veiculo Ligeiro de Combate a Incéndios
VR Via Rapida
VUCI Veiculo Urbano de Combate a Incéndios
ZA Zona de Apoio
ZAP Zonas de Apoio Psicoldgico
ZCAP Zonas de Concentragao e Apoio a Populacao
ZCR Zona de Concentragao e Reserva
ZI Zona de Intervengao
ZT Zona de Transicao
ZRnM Zona de Reunido de Mortos
ZS Zona de Sinistro
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Referéncias legislativas

Legislagao Estruturante

Lei n.° 27/2006, de 03 de julho, com as alteragdes introduzidas pela Lei Orgéanica
1/2011, de 30 de novembro e pela Lei n.° 80/2015, de 03 de agosto, que republica o
diploma - Lei de Bases da Protecao Civil.

Lei n.° 65/2007, de 12 de novembro, com as altera¢oes introduzidas pelo Decreto-Lei
n.° 114/2011, de 30 de novembro, e pelo Decreto-Lei n.° 44/2019, de 01 de abril —
Enquadramento institucional e operacional da protecdo civii no ambito municipal,
organizacao dos servigos municipais de protecao civil e competéncias do coordenador
municipal de protecéo civil.

Resolucao da Comissao Nacional de Protegcao Civil n.° 30/2015, de 07 de maio —
Diretiva relativa aos Critérios e Normas Técnicas para a Elaboracao e Operacionalizagao
de Planos de Emergéncia de Protecao Civil.

Decreto-Lei n.° 90A-2022 de 30 de dezembro — Sistema Integrado de Operagdes de
Protecdo e Socorro (SIOPS).

Legislagao Estruturante Regional

Decreto Legislativo Regional n.° 16/2009/M, de 30 de junho, alterado pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 17/2008/M, de 20 de agosto, pelo Decreto Legislativo Regional
n.° 5/2021/M, de 11 de marc¢o, e pelo Decreto Legislativo Regional n.° 39/2023/M, de 03
de agosto — Aprova o Regime Juridico do Sistema de Protegéo Civil da Regido Auténoma
da Madeira.

Decreto Legislativo Regional n.° 17/2009/M, de 30 de junho, alterado pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 8/2010/M, de 26 de maio, pelo Decreto Legislativo Regional
n.° 12/2013/M, de 25 de margo, e pelo Decerto Legislativo Regional n.° 17/2022/M, de
01 de agosto — Cria o Servigo Regional de Protegao Civil, IP-RAM e aprova a respetiva
organica.

Despacho da Presidéncia do Governo Regional n.° 215/2024, publicado no Jornal
Oficial da Regiao Auténoma da Madeira, Il Série, n.° 116, de 3 de julho — Estabelece as
siglas oficiais a utilizar pelos departamentos do XV Governo Regional.

Decreto Regulamentar Regional n.° 13/2024/M, de 12 de julho — Aprova a organica do
XV Governo Regional da Madeira.
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Legislagdo Organica

Decreto Legislativo Regional n.° 28/2001/M, de 28 de agosto, na sua atual redagao —
Cria a Madeira Parques Empresariais, Sociedade Gestora, S.A., € aprova os seus estatutos.

Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de dezembro — Aprova os estatutos da Autoridade Nacional
de Comunicacgoes.

Decreto-Lei n.° 44/2002, de 02 de margo, com as alterag¢oes introduzidas pelo Decreto-
Lei n.° 235/2012, de 31 de outubro, e pelo Decreto-Lei n.° 121/2014, de 07 de agosto —
Estabelece, no dmbito do sistema da autoridade maritima, as atribuicdes, a estrutura e a
organizacdo da autoridade maritima nacional e cria a Direccdo-Geral da Autoridade
Maritima.

Decreto-Lei n.° 43/2002, de 02 de margo, com as alteragoes introduzidas pelo Decreto-
Lei n.° 263/2009, de 28 de setembro — Define a organizagao e atribui¢cdes do Sistema da
Autoridade Maritima (SAM) e cria a Autoridade Maritima Nacional.

Decreto-Lei n.° 22/2006, de 02 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 113/2018, de
18 de dezembro, e pelo Decreto-Lei n.° 114/2018, de 18 de dezembro — Consolida
institucionalmente o Servico de Protecdo da Natureza e do Ambiente (SEPNA) e cria o
Grupo de Intervencido de Protecdo e Socorro no ambito organico da Guarda Nacional
Republicana.

Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto, com alteragdes introduzidas pela Lei n.° 73/2021, de
12 de novembro, e pela Lei n.° 53/2023, de 31 de agosto — Lei Organica da Policia de
Segurancga Publica.

Lei n.° 63/2007, de 06 de novembro, com as altera¢gées introduzidas pela Retificagao
n.° 1-A/2008, de 04 de janeiro, pela Lei n.° 73/2021, de 12 de novembro, e pela Lei n.°
53/2023, de 31 de agosto — Lei Orgéanica da Guarda Nacional Republicana.

Lei n.° 9/2007, de 13 de agosto, com as alteragoes introduzidas pela Lei n.° 50/2014,
de 13 de agosto e pelo Decreto-Lei n.° 133/2023, de 28 de dezembro — Estabelece a
orgéanica do Servigo de Informagbes de Seguranga.

Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto, com as alteragoes introduzidas pela Retificagado n.°
66-A/2008, de 28 de outubro, pela Lei n.° 59/2015, de 24 de junho, pelo Decreto-Lei n.°
49/2017, de 24 de maio, pela Lei n.° 21/2019, de 25 de fevereiro, pela Lei n.° 73/2021,
de 12 de novembro, pelo Decreto-Lei n.° 122/2021, de 30 de dezembro, pela Lei n.°
24/2022, de 16 de dezembro e pelo Decreto-Lei n.° 99-A/2023, de 27 de outubro — Lei
de Seguranca Interna.

Lei n.° 32/2007, de 13 de agosto, com as altera¢oes introduzidas pela Lei n.° 36/2021,
de 14 de junho — Regime Juridico das Associagbes Humanitarias de Bombeiros.
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Decreto-Lei n.° 281/2007, de 7 de agosto alterado pela Lei n.° 36/2021 de 14 de junho
— Estabelece o regime Juridico da Cruz Vermelha Portuguesa e aprova os respetivos
estatutos.

Decreto Legislativo Regional n.° 22/2010/M, de 20 de agosto, com as alteragoes
introduzidas pelo Decreto Legislativo Regional n.° 14/2016/M, de 11 de margo -
Regime juridico aplicavel a constituicao, organizacao, funcionamento e extingado dos corpos
de bombeiros na Regido Autbnoma da Madeira.

Decreto-Lei n.° 39/2012, de 16 de fevereiro — Lei Organica do Instituto Portugués do
Sangue e da Transplantagao.

Decreto-Lei n.° 68/2012, de 20 de margo com as alteragoes introduzidas pelo Decreto-
Lei n.° 236/2015 de 14 de outubro — Lei Organica do Instituto Portugués do Mar e da
Atmosfera, |.P.

Decreto-Lei n.° 166/2012, de 31 de julho, com as alteragbées introduzidas pela
Retificacao n.° 54/2012, de 28 de setembro — Lei Organica do Instituto Nacional de
Medicina Legal e Ciéncias Forenses.

Decreto Legislativo Regional n.° 34/2012/M, de 16 de novembro, com as alteragoes
introduzidas pelo Decreto Legislativo Regional n.° 6/2015/M, de 13 de agosto, pelo
Decreto Legislativo Regional n.° 29/2016/M, de 15 de julho e pelo Decreto Legislativo
Regional n.° 26/2018/M, de 21 de dezembro — Aprova a orgéanica do Instituto de Seguranca
Social da Madeira, IP-RAM.

Decreto Legislativo Regional n.° 9/2013/M, de 19 de fevereiro - estabelece as regras de
designagédo, competéncia e funcionamento das entidades que exercem o poder de
autoridade de saude na Administragdo Regional Autbnoma da Madeira e adapta e Decreto-
Lei n.° 82/2009, de 2 de abril.

Lei n.° 28/2013, de 12 de abril — Define as Competéncias, a Estrutura e o Funcionamento
da Autoridade Aeronautica Nacional.

Decreto Legislativo Regional n.° 29/2013/M, de 22 de agosto, com as alteragdes
introduzidas pelo Decreto Legislativo Regional n.° 2/2018/M, de 9 de janeiro e pelo
Decreto Legislativo Regional n.° 19/2022/M, de 8 de agosto — Aprova o regime legal da
carreira especial dos trabalhadores afetos ao Corpo de Policia Florestal da Regiao
Auténoma da Madeira.

Decreto Legislativo Regional n.° 17/2014/M, de 16 de dezembro, com as alteragoes
introduzidas pelo Decreto Legislativo Regional n.° 10/2019/M, de 13 de agosto e
retificado pela Declaragao de Retificagao n.° 44/2019, de 23 de setembro — Reestrutura
o sector publico empresarial regional na area da gestédo das aguas e dos residuos, mediante
a fusdo das empresas concessionarias e a criagao de um unico sistema multimunicipal na
Regido — Aguas e Residuos da Madeira, S.A.
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Decreto-Lei n.° 185/2014, de 29 de dezembro, com as alteragdes introduzidas pelo
Decreto-Lei n.° 19/2022, de 24 de janeiro - Lei Organica da Marinha.

Decreto-Lei n.° 186/2014, de 29 de dezembro, com as alteragdes introduzidas pelo
Decreto-Lei n.° 102/2019, de 6 de agosto, Decreto-Lei n.° 13/2021, de 10 de fevereiro e
pelo Decreto-Lei n.° 19/2022, de 24 de janeiro — Lei Organica do Exército.

Decreto-Lei n.° 187/2014, de 29 de dezembro, com as alteragdes introduzidas pelo
Decreto-Lei n.° 19/2022, de 24 de janeiro — Lei Organica da For¢a Aérea.

Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de margo, com as alteragoes introduzidas pelo Decreto-
Lei n.° 75/2024, de 22 de outubro — Lei Organica da Autoridade Nacional da Aviagao Civil.

Decreto Legislativo Regional n.° 11/2015/M, de 18 de dezembro, com as alteragoes
introduzidas pelo Decreto Legislativo Regional n.° 22/2017/M, de 1 de agosto, pelo
Decreto Legislativo Regional n.° 12/2018/M, de 6 de agosto e pelo Decreto Legislativo
Regional n.° 23/2022/M de 22 de novembro — Estabelece os principios orientadores e o
enquadramento a que deve obedecer a cooperagéo entre o Instituto de Seguranga Social
da Madeira, IP-RAM, e as instituicbes particulares de solidariedade social e outras
instituicdes particulares sem fins lucrativos que |he sao equiparadas e que prosseguem
atividades sociais na Regido Autonoma da Madeira.

Decreto Legislativo Regional n.° 21/2016/M, de 13 de maio, com as alteragoes
introduzidas pelo Decreto Legislativo Regional n.° 3/2018/M, de 12 de janeiro — Cria o
Instituto das Florestas e Conservacgao da Natureza, IP-RAM.

Portaria n.° 44/2017, de 16 de fevereiro, com as alteragoes introduzidas pela Portaria
n.° 45/2020, de 24 de fevereiro — Aprova a estrutura nuclear da Diregdo Regional de
Estradas.

Decreto Legislativo Regional n.° 17/2018/M, de 20 de agosto, com as alteragoes
introduzidas pelo Decreto Legislativo Regional n.° 32/2023/M, de 31 de julho — Cria a
carreira especial de sapador florestal da Regido Auténoma da Madeira e estabelece o seu
regime.

Decreto-Lei n.° 113/2018, de 18 de dezembro — Cria, aditando as unidades especializadas
existentes na Guarda Nacional Republicana, a Unidade de Emergéncia de Protegéo e
Socorro, definindo a sua missao e ambito territorial.

Decreto Legislativo Regional n.° 13/2019/M, de 22 de agosto, com as alteragdes
introduzidas pelo Decreto Legislativo Regional n.° 1-A/2020/M, de 31 de janeiro e pelo
Decreto Legislativo Regional n.° 8/2020/M, de 13 de julho que o republica — Aprova os
estatutos do Servigo de Saude da Regido Autonoma da Madeira, EPERAM.

Lei n.° 68/2019, de 27 de agosto, com as alteragdes introduzidas pela lei n.° 2/2020, de
31 de margo — Aprova o estatuto do Ministério Publico.
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Decreto-Lei n.° 137/2019, de 13 de setembro, na sua atual redagdao — Aprova a nova
estrutura organizacional da Policia Judiciaria.

Decreto Regulamentar Regional n.° 35/2020/M, de 22 de maio, alterado pelo Decreto
Regulamentar Regional n.° 37/2024/M, de 27 de novembro, pelo Decreto Legislativo
Regional n.° 13/2024/M, de 4 de dezembro e pelo Decreto Regulamentar Regional n.°
17/2025/M, de 29 de outubro — Aprova a organica da Direcdo Regional de Economia e
Transportes Terrestres.

Decreto Regulamentar Regional n.° 41/2020/M, de 9 de outubro, com as alteracdes
introduzidas pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 3/2021/M, de 25 de fevereiro e
pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 12/2024/M, de 14 de fevereiro — Cria a Direcao
Regional da Saude e aprova a respetiva organica.

Lei Orgéanica n.° 1-B/2009, de 7 de julho, com as alteragdes introduzidas pela Lei
Orgénica n.° 5/2014, de 29 de agosto e pela Lei Organica n.° 3/2021, de 9 de agosto —
Aprova a Lei de Defesa Nacional.

Decreto Legislativo Regional n.° 5/2021/M, de 11 de margco, com as alteragoes
introduzidas pelo Decreto Legislativo Regional n.° 36/2023/M, de 2 de agosto e pela
Declaracao de Retificagdao n.° 3/2023/M, de 7 de setembro — aprova o regime legal da
carreira especial de vigilante da natureza da RAM, bem como procede a segunda alteragao
ao Decreto Legislativo Regional n.° 16/2009/M, de 30 de junho.

Lei Organica n.° 02/2021 de 09 de agosto — Lei Organica de Bases da Organizagao das
Forgas Armadas.

Decreto-Lei n.° 19/2022, de 24 de janeiro — Estabelece a Lei Organica do Estado-Maior-
General das Forgas Armadas e altera as Leis Organicas dos trés ramos das Forgas
Armadas.

Despacho n.° 1472/2022, de 4 de fevereiro — Regulamento de Organizagao e Estrutura
dos Servigos Municipais da Camara Municipal de Santa Cruz

Decreto Regulamentar Regional n.° 13/2024/M, de 12 de julho — Aprova a organizagao
e funcionamento do XV Governo Regional da Madeira.

Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2024/M, de 23 de agosto - Aprova a orgéanica da
Secretaria Regional de Educagao, Ciéncia e Tecnologia.

Decreto Regulamentar Regional n.° 20/2024/M, de 27 de setembro — Aprova a orgéanica
da Secretaria Regional de Saude e Protecao Civil.

Decreto Regulamentar Regional n.° 26/2024/M, de 21 de outubro — Aprova a orgéanica
da Secretaria Regional de Inclusao, Trabalho e Juventude.
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Decreto Regulamentar Regional n.° 9/2025/M, de 1 de agosto — Aprova a organica da
Secretaria Regional de Turismo, Ambiente e Cultura.

Decreto Regulamentar Regional n.° 13/2025/M, de 17 de setembro — Aprova a orgénica
da Secretaria Regional de Agricultura e Pescas.

Decreto Regulamentar Regional n.° 16/2025/M, de 10 de outubro — Aprova a organica
da Secretaria Regional de Equipamentos e Infraestruturas.

Legislagao Técnico-Operacional

Decreto-Lei n.° 15/94, de 22 de janeiro — Sistema Nacional para a Busca e Salvamento
Maritimo.

Decreto-Lei n.° 253/95, de 30 de setembro — Sistema Nacional para a Busca e Salvamento
Aéreo.

Decreto-Lei n.° 411/98, de 30 de dezembro, com as altera¢bes introduzidas pelo
Decreto-Lei n.° 5/2000, de 29 de janeiro, pelo Decreto-Lei n.° 138/2000, de 13 de julho,
pela Lei n.° 3072006, de 11 de julho, pelo Decreto-Lei 109/2010, de 14 de outubro e
pela Lei n.° 14/2016, de 9 de junho — Estabelece o regime juridico da remogao, transporte,
inumacéao, exumacao, transladacéo e cremagao de cadaveres.

Decreto-Lei n.° 276/2001, de 17 de outubro, alterado pelos Decretos-Lei nos. 315/2003,
de 17 de dezembro, e 265/2007, de 24 de julho, pela Lei n.° 49/2007, de 31 de agosto,
pelos Decretos -Lei n.° 255/2009, de 24 de setembro, 260/2012 de 12 de dezembro,
pela Lei n.° 95/2017, de 23 de agosto, pelo Decreto-Lei n.° 20/2019, de 30 de janeiro,
pela Resolugdao da Assembleia da Republica n.° 138/2019, de 8 de agosto e pelo
Decreto-Lei n.° 9/2021, de 29 de janeiro — Estabelece as normas legais tendentes a por
em aplicacdo em Portugal a Convencado Europeia para a Prote¢cdo dos Animais de
Companhia e um regime especial para a deteng¢ao de animais potencialmente perigosos.

Decreto-Lei n.° 314/2003, de 17 dezembro, com as alteragoes introduzidas pelo
Decreto-Lei n.° 20/2019, de 30 de janeiro e pela Resolugdo da Assembleia da
Republica n.® 138/2019, de 8 de agosto — Aprova o Programa Nacional de Luta e Vigilancia
Epidemiologica da Raiva Animal e Outras Zoonoses e estabelece as regras relativas a
posse e detencdo, comércio, exposi¢cdes e entrada em territério nacional de animais
suscetiveis a raiva.

Decreto Legislativo Regional n.° 15/2005/M, de 9 de agosto, com as alteragdes
introduzidas pelo Decreto Legislativo Regional n.° 1/2013/M, de 2 de janeiro e pelo
Decreto Legislativo Regional n.° 15/2016/M, de 14 de margo — Classificacdo das
estradas da rede viaria regional.
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Decreto Regulamentar n.° 86/2007, de 12 de dezembro, com as alteragoes
introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 87/2020, de 15 de outubro — Articulagdo, nos espacos
maritimos de soberania e jurisdicao nacional, entre autoridades de policia.

Decreto-Lei n.° 112/2008, de 1 de julho, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-
Lei n.° 114/2011, de 30 de novembro — Cria uma conta de emergéncia que permite adotar
medidas de assisténcia a pessoas atingidas por catastrofe ou calamidade publica.

Portaria n.° 24/2011, de 17 de marg¢o, alterado pela Portaria n.° 875/2023, de 20 de
novembro — Estabelece as normas de funcionamento da Comissdo Regional de Protegao
Civil.

Despacho da Secretaria Regional dos Assuntos Sociais n.° 02/2012, 17 de maio —
Regulamento de Funcionamento do Centro de Coordenacao Operacional Regional.

Regulamento n.° 635/2015, de 21 de setembro — Regulamento da Prote¢ao Civil Municipal
de Santa Cruz.

Decreto Legislativo Regional n.° 13/2016/M, de 10 de margo — Proibicdo do abate de
animais de companhia e errantes e programa de esterilizagdo na Regido Autébnoma da
Madeira.

Decreto Legislativo Regional n.° 32/2017/M, de 15 de setembro, com as alteragoes
introduzidas pelo Decreto Legislativo Regional n.° 16/2022/M, de 2 de agosto — Define
o estatuto das vias de comunicagéao terrestre da Regido Auténoma da Madeira.

Decreto-Lei n.° 2/2019, de 11 de janeiro — Institui o Sistema Nacional de Monitorizagédo e
Comunicagao de Risco, Alerta Especial e de Aviso a Populagéo.

Decreto-Lei n.° 92/2019, de 10 de julho — Assegura a execugdo, na ordem juridica
nacional, do Regulamento (UE) n.° 1143/2014, estabelecendo o regime juridico aplicavel ao
controlo, a detencéo, a introducéo na natureza e ao repovoamento de espécies exoticas da
flora e da fauna.

Decreto-Lei n.° 113/2019, de 19 de agosto, retificado pela Declaragao de Retificagao
n.° 42/2019, de 16 de setembro — Assegura a execugao, na ordem juridica nacional, do
Regulamento (CE) N.° 1099/2009 do Conselho de 24 de setembro de 2009, relativo a
prote¢cdo dos animais no momento da occisao.

Portaria n.° 322/2021, de 29 de dezembro, com as alteragdes introduzidas pela
Portaria n.° 210/2023, de 17 de julho, pela Portaria n.° 36/2024, de 20 de fevereiro, e
pela Portaria n.° 60/2024, de 20 de fevereiro — Define a composi¢ao e funcionamento das
Equipas de Intervencdo Permanente.

Portaria das Secretarias Regionais de Saude e Protecao Civil e das Finangas n.°
247/2022, de 18 de maio, com as alteragdes introduzidas pela Portaria das Secretarias
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Regionais de Saude e Proteg¢ao Civil e das Finangas n.° 230/2025, de 29 de abril —
Aprova os estatutos do Servico Regional de Protecéo Civil, IP-RAM.

Decreto Legislativo Regional n.° 8/2023/M, de 18 de janeiro — Principios e normas a que
deve obedecer a produgao cartografica no territério da Regido Auténoma da Madeira e cria
a Infraestrutura Regional de Informagao Geografica.

Decreto Legislativo Regional n.° 17/2023/M, de 11 de abril — Aprova o regime juridico
aplicavel ao controlo, a detengao, a introdug¢ao na natureza e ao repovoamento de espécies
exobticas na Regido Autonoma da Madeira e assegura a execugdo, na ordem juridica
regional, do Regulamento (UE) n.° 1143/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
22 de outubro de 2014, relativo a prevencdo e gestdo da introducédo e propagacédo de
espécies exoticas invasoras.

Despacho do Presidente da ANPC n.° 4067/2024, publicado no Diario da Republica —
Il Série, n.° 74, de 15 de abril — Regulamentagcédo do Sistema de Gestdo de Operagdes
(SGO).

Despacho n.° 478/2025 — Aprova o Sistema de Alerta Regional, que estabelece as
orientagcbes para o fluxo da informagdo e comunicacao entre as autoridades e agentes de
protecao civil, entidades técnico-cientificas e demais entidades envolvidas nos dominios da
monitorizacdo e comunicacao de riscos, do alerta ao sistema de protecéao civil e do aviso
as populagodes, face a ocorréncia ou na iminéncia de um acidente grave ou catastrofe.

Legislagdo Concorrente

Decreto-Lei n.° 364/98, de 21 de novembro — Estabelece a obrigatoriedade de elaboracéo
da carta de zonas inundaveis nos municipios com aglomerados urbanos atingidos por
cheias.

Decreto-Lei n.° 226/2006, de 15 de novembro — Aprova normas de enquadramento do
Regulamento n.° 725/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de margo, relativo
ao reforgo da protegao dos navios e das instalagbes portuarias, e transpde para a ordem
juridica interna a Diretiva n.° 2005/65CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de
outubro, relativas ao reforco da seguranga nos portos, sendo assim, ambas as partes do
codigo obrigatorias.

Decreto-Lei n.° 344/2007, de 15 de outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 21/2018 de
28 de margo — Regulamento de Seguranga de Barragens.

Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redag¢ao atual — Cédigo dos Contratos
Publicos e transposigcao das Diretivas n.° 2014/23/UE, 2014/24/UE e 2014/25/UE, todas do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014 e a Diretiva n.° 2014/55/UE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014.
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Decreto Legislativo Regional n.° 33/2008/M, de 14 de agosto — Adapta a Regido
Auténoma da Madeira a Lei n.° 58/2005, de 29 de dezembro, que aprova a Lei da Agua,
bem como o Decreto-Lei n.° 77/2006, de 30 de margo, que complementa o regime juridico
consagrado na Lei da Agua.

Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, com as alteragées introduzidas pelo
Decreto-Lei n.° 224/2015, de 9 de outubro, pelo Decreto-Lei n.° 95/2019, de 18 de julho,
pela Lei n.° 123/2019, de 18 de outubro e pelo Decreto-Lei n.° 9/2021, de 29 de janeiro
— Estabelece o Regime Juridico da Seguranga Contra Incéndios em Edificios,
abreviadamente designado por SCIE.

Decreto-Lei n.° 108/2008, de 3 de dezembro, retificado pela Declaragcao de Retificagao
n.° 4/2019, de 31 de janeiro, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.°
81/2022, de 6 de dezembro e pelo Decreto-Lei n.° 139-D/2023, de 29 de dezembro —
Estabelece o0 regime juridico da protecdo radioldégica, transpondo a Diretiva
2013/59/Euratom.

Portaria do Ministério da Administracao Interna n.° 1532/2008, publicada no Diario da
Republica, | Série, n.° 250, de 29 de dezembro, com as altera¢des introduzidas pela
Portaria n.° 135/2020 de 2 de junho, que a republicou — Aprova o Regulamento Técnico
de Seguranga contra Incéndio em Edificios.

Decreto-Lei n.° 41-A/2010, de 29 de abril, com as alteragdes introduzidas pela
Declaracao de Retificagdao n.° 18/2010, de 28 de junho, pelo Decreto-Lei n.° 206-A/2012,
de 31 de agosto, pelo Decreto-Lei n.° 19-A/2014, de 07 de fevereiro, pelo Decreto-Lei
n.° 246-A/2015, de 21 de outubro, pelo Decreto-Lei n.° 111-A/2017, de 31 de agosto,
pelo Decreto-Lei n.° 41/2018, de 11 de junho, pelo Decreto-Lei n.° 24-B/2020, de 08 de
junho, pelo Decreto-Lei n.° 9/2021, de 29 de janeiro, e pelo Decreto-Lei n.° 99/2021, de
17 de novembro — Aprova o Regulamento do transporte terrestre, rodoviario e ferroviario,
de mercadorias perigosas.

Decreto Legislativo Regional n.° 11/2010/M, 25 de junho, alterado pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 3/2021/M, de 19 de fevereiro — Adapta a Regido Autbnoma da
Madeira o Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, que estabelece o regime juridico
da segurancga contra incéndios em edificios.

Decreto-Lei n.° 115/2010, de 22 de outubro — Estabelece um quadro para a avaliagéo e
gestdo dos riscos de inundagbdes, com o objetivo de reduzir as suas consequéncias
prejudiciais.

Portaria da Vice-Presidéncia do Governo Regional e da Secretaria Regional dos
Assuntos Sociais n.° 29/2013, de 22 de abril — Adapta a Regido Autbnoma da Madeira a
Portaria n.° 1532/2008, de 29 de dezembro, que aprova o Regulamento Técnico de
Seguranga Contra Incéndios em Edificios (SCIE).
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Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.°
25/2015, de 30 de margo, pela Lei n.° 69/2015, de 16 de julho, pela Lei n.° 7-A/2016, de
30 de margo, pela Lei n.° 42/2016, de 28 de dezembro, pela Lei n.° 50/2018, de 16 de
agosto, pela Lei n.° 66/2020, de 04 de novembro, e pela Lei n.° 24-A/2022, de 23 de
dezembro — Estabelece o regime juridico das autarquias locais, aprova o estatuto das
entidades intermunicipais, estabelece o regime juridico da transferéncia de competéncias
do Estado para as autarquias locais e para as entidades intermunicipais e aprova o regime
juridico do associativismo autarquico.

Resolucgao n.° 600/2015, de 11 de agosto — Aprova o Plano Regional de Ordenamento
Florestal da Regido (PROF-RAM).

Decreto Legislativo Regional n.° 6/2017/M, de 2 de margo — Estabelece o regime juridico
do processo de rececdo e de utilizacdo de donativos concedidos em consequéncia de
acidentes graves ou catastrofes que ocorram na Regidao Auténoma da Madeira.

Decreto Legislativo Regional n.° 18/2017/M, 27 de junho, alterado pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 13/2020/M, 14 de agosto — Desenvolve as bases da politica
publica de solos, de ordenamento do territério e de urbanismo na Regido Auténoma da
Madeira, contidas na Lei n.° 31/2014, de 30 de maio, e define o respetivo sistema regional
de gestao territorial.

Decreto-Lei n.° 108/2018, de 03 de dezembro, com as alteragdes introduzidas pelo
Decreto-Lei n.° 81/2022, de 06 de dezembro e pelo Decreto-Lei n.° 139-D/2023, de 29
de dezembro — Regime Juridico da Prote¢cdo Radiologica.

Legislagao Diversa

Despacho da Secretaria Regional da Inclusao e Assuntos Sociais n.° 360/2016, de 26
de setembro - Aprova o Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil de Machico

Despacho da Secretaria Regional da Inclusdo e Assunto Sociais n.° 434/2016, de 16
de novembro — aprova o Plano Municipal de Emergéncia de Protegao Civil de Santa Cruz

Plano de emergéncia do Aeroporto da Madeira — Edi¢ao 07, Revisao 0, 22-01-01

Resolugao do Conselho do Governo Regional n.° 514/2024, publicada no JORAM, |
Série, n.° 99, de 28 de junho — Aprova o Plano Regional de Emergéncia de Protegao Civil
da Regido Auténoma da Madeira.

Decreto Legislativo Regional n.° 9/2023/M, de 18 de janeiro — Aprova o PROTRAM —
Programa Regional do Ordenamento do Territério da Regido Autonoma da Madeira.

Portugal

2R Lusorona RAGroup

UNIVERSIDADE LUSOFONA DO PORTO



P h Y ~ -
e (¢ Y PLANO MUNICIPAL DE EMERGENCIA DE PROTE(;AO CiviL
b Al. ‘ l

U 2 -~

Resolug¢ao do Conselho do Governo Regional n.° 21/2024, de 22 de janeiro — Aprova o
Plano de Gest&o de Riscos de Inundagdes 2022-2027, doravante designado por PGRI-RAM
2022-2027.

Despacho da Secretaria Regional de Saude e Protecao Civil n.° 105/2025, de 06 de
marg¢o - Aprova o Plano Municipal de Emergéncia de Protec¢ao Civil do Funchal

Comunicagoes

Decreto-Lei n.° 448/99, de 04 de novembro, alterada e republicada em anexo ao
Decreto-Lei n.° 160/2013, de 19 de novembro — Bases da concessao do servigo postal
universal.

Resolugao do Conselho de Ministros n.° 56/2003, de 8 de abril — Redefine as condi¢des
de instalacdo do SIRESP - Sistema Integrado das Redes de Emergéncia e Seguranca de
Portugal e determina a adogdo de varias medidas concretas necessarias a respetiva
implementacéo.

Decreto-Lei n.° 53/2009, de 02 de margo — Define as regras aplicaveis aos servigos de
amador e de amador por satélite bem como a definigdo do regime de atribuicdo de
certificados e autorizagcdes especiais aos amadores e de licenciamento das estacbes de
uso comum.

Lei n.° 17/2012, de 26 de abril, alterada pelo Decreto-Lei n.° 160/2013, de 19 de
dezembro, pela Lei n.° 16/2014, de 04 de abril, pelo Decreto Lei n.° 49/2021, de 14 de
junho, pelo Decreto-Lei n.° 22-A/2022, de 07 de fevereiro, pela Lei n.° 18/2023, de 17
de abril, e pela Lei n.° 30/2023, de 04 de julho — Estabelece o regime juridico aplicavel a
prestacdo de servigos postais, em plena concorréncia, no territério nacional, bem como de
servigos internacionais com origem ou destino no territorio nacional.

Norma Operacional Permanente NOP 1601/2021 - Indicativos radio da estrutura do
Servigo Regional de Protegao Civil, IP-RAM e orientagdes para os indicativos dos
intervenientes do Dispositivo de Resposta Operacional que sao ativados para operagoes
por parte do CROS.

Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto, alterada pela Retificagao n.° 25/2022, de 12 de
outubro e pelo Decreto-Lei n.° 114/2024, de 20 de dezembro — Aprova a Lei das
Comunicacdes Eletronicas, transpondo as Diretivas 98/84/CE, 2002/77/CE e (UE)
2018/1972, alterando as Leis n.os 41/2004, de 18 de agosto, e 99/2009, de 4 de setembro,
e os Decretos-Leis n.os 151-A/2000, de 20 de julho, e 24/2014, de 14 de fevereiro, e
revogando a Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, e a Portaria n.° 791/98, de 22 de setembro.
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Outras Referéncias

Caderno Técnico PROCIV 09 da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil,
setembro de 2009 — Guia para a caracterizagao de risco no ambito da elaboragao de
Planos de Emergéncia de Protecao Civil.

Diretiva Operacional Regional n.° 2 — Dispositivo Especial de Combate a Incéndios
Rurais.

Diretiva Operacional Regional n.° 1/SRPC/2017 — Treino e emprego operacional dos
meios de intervengéo especial no d&mbito do socorro e resgate em montanha.

Diretiva Operacional n.° 9/COM/2018 — Participagdo das Forcas Armadas em Ac¢des de
Protecao Civil na RAM.

Plano Cappelus, Plano 001/EMGFA/21 — Participacdo das Forgcas Armadas no apoio
militar em emergéncias civis, 21 de maio de 2021.

Guidelines “ZCAP COVID-19” — Orientagbes para a instalagéo e gestao técnica de Zonas
de Concentracdo e Apoio a Populacdo no ambito do COVID-19”, Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protecao Civil, 1.2 edigcao, junho de 2020.

Manual Técnico “Instalagcdo e gestio de Zonas de Concentragdo e Apoio a
Populacao”, Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil, 1.2 edigao, junho
de 2020.

Orientagao Técnica do Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses e da
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil, dezembro 2020 - Instalacdo e
funcionamento de necrotérios provisérios (NecPro).

Portaria do Ministério da Administragao Interna n.° 321/2021, de 28 de dezembro —
adapta o simbolo internacional de protegao civil para uso em territério nacional.

Caderno Técnico PROCIV 03 da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegao Civil,
3.2 edicao — fevereiro de 2022 — Manual de apoio a elaboragao e operacionalizagcado de
Planos de Emergéncia de Protecao Civil.

Atualizagdo ao Relatério de Riscos — relatério de riscos do municipio de Santa Cruz
produzido em abril de 2024.
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Registo de Atualizagées do Plano Municipal de Emergéncia de Protecgao Civil

O registo de atualizagbes do PMEPCSC, pretende identificar, de forma clara para quem a consulta, as alteracdées que foram introduzidas.

Atualizag¢6es do Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil de Santa Cruz

Data da Data da Entidade

Versao Alteragao ~ ~
alteracdo | aprovagao aprovadora

Observagoes

Secretaria
Regional da
1.0 PMEPCSC 16/11/2016 Inclusao e
Assuntos

Sociais
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Registo de exercicios do Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil
A constante realizagédo de exercicios tem como objetivo testar a operacionalidade dos planos, manter a prontidao e assegurar a eficiéncia de

todos os agentes de protecao civil, assim como garantir a manutencao da eficacia do plano e das organizagbes intervenientes. Os planos

devem ser alvo de exercicios, pelo menos, bienalmente.

Registo de Exercicios do Plano Municipal de Emergéncia de Protec¢ao Civil de Santa Cruz

Agentes,

Tipo de exercicio .
. Meios e .
. - Organismos e Ensinamentos
Objetivos Cenario Local Data . Recursos .
Entidades envolvidos recolhidos
TTX CPX | LivEx envolvidos
Incéndio no Parque de Dificuldades associadas a
x Testar o parque de combustivei 24/11/2024 QRAAECEEPCSBEZCC;: SRPC, CBSSC, cenarios com o
PMEPCSC combustiveis s do A ’ ’ Aeroporto e AMN envolvimento de muitas
eroporto entidades

do aeroporto aeroporto
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SANTA CRUZ

PARTE | — Enquadramento
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1. Introducéao

O Plano Municipal de Emergéncia de Protegdo Civil de Santa Cruz, adiante designado
abreviadamente por PMEPCSC, é um documento formal que define o modo de atuacio de varios
organismos, servigos e estruturas a empenhar em operagdes de Protecdo Civil a nivel municipal,
definindo a estrutura organizacional e os procedimentos a seguir para a melhor orientagdo de acdes
preventivas e para a melhor resposta a emergéncia.

O PMEPCSC ¢é um plano do tipo geral, revisto para enfrentar a generalidade das situagdes de
emergéncia que se admitem para o territério do Municipio de Santa Cruz e que necessitem de uma
estrutura operacional que garanta a unidade de dire¢do e o controlo permanente da situagao.

O Municipio de Santa Cruz esta exposto a uma multiplicidade de perigos naturais, tecnologicos e
mistos que se podem expressar em qualquer altura, que se podem traduzir em acidentes graves ou
catastrofes que afetem populacdes, patrimoénio, ambiente e atividades socioecondmicas. No
entanto, pelas caracteristicas do Municipio, pela sua casuistica ou pela dimensdo das
consequéncias, pode concluir-se que os riscos que mais se destacam sido as tempestades, as
cheias e inundagdes rapidas, os acidentes aéreos, os incéndios urbanos e os incéndios rurais.

O diretor do PMEPCSC ¢é o Presidente da Camara Municipal (CM) de Santa Cruz ou, na sua
auséncia, o seu substituto legal, o Vice-Presidente.

O PMEPCSC foi revisto de acordo com as diretivas emanadas pela Comissao Nacional de Protecao
Civil (Resolugéo n°® 30/2015, de 7 de maio) e seguiu o disposto no artigo 50° da Lei 27/2006, de 3
de julho (Lei de Bases da Protecao Civil), na redacado dada pela Lei Organica 1/2011, de 30 de
novembro e pela Lei n.° 80/2015, de 3 de agosto, que republica o diploma.

Neste contexto, o PMEPCSC encontra-se articulado com o Plano Regional de Emergéncia de
Protecao Civil da Regido Autdbnoma da Madeira e com os planos dos municipios adjacentes,
designadamente o PMEPC de Machico e o PMEPC do Funchal, bem como com o Plano de
Emergéncia do Aeroporto Internacional da Madeira.

Tendo o PMEPCSC um ambito municipal, este aplica-se a totalidade da area territorial do Municipio
de Santa Cruz, ou seja, a uma area total de cerca de 81,5 km2 Cerca de 14 km? desta area
correspondem as llhas Desertas, localizadas a sudeste da llha da Madeira, que também fazem
parte do municipio.

O Municipio de Santa Cruz encontra-se situado na Regido Auténoma da Madeira, pertencendo a
ilha da Madeira, e integra 5 freguesias (Camacha, Canico, Gaula, Santa Cruz e Santo Anténio da
Serra). O municipio € limitado a oeste pelo Municipio do Funchal, a noroeste e a nordeste pelo

Municipio de Machico, sendo banhado pelo oceano Atlantico a sul e a sudeste (Figura 1).
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Figura 1 — Enquadramento do concelho.

Nos termos do n.° 12 do artigo 7° da Resolugéo n.° 30/2015, de 7 de maio, da Comissao Nacional
de Protegao Civil (CNPC), o PMEPCSC entra em vigor no 1.° dia util seguinte a publicagao da

deliberacao de aprovacao no Jornal Oficial da Regido Autbnoma da Madeira.
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2. Finalidade e Objetivos

A elaboracdo do PMEPCSC pretende atingir varios objetivos cuja conjugagéo permita ao municipio

estar devidamente preparado para fazer face as situagbes de acidente grave ou catastrofe que

venham a ocorrer no seu territorio. Destacam-se o0s seguintes objetivos:

>

Providenciar, através de uma resposta concertada, as condi¢cdes e os meios indispensaveis
para a minimizagao dos efeitos adversos de um acidente grave ou catastrofe;

Definir as orientagdes relativamente ao modo de atuagéo dos varios organismos, servigos e
estruturas a empenhar em operagdes de Protecao Civil;

Definir a unidade de dire¢ao, coordenagao e comando das agdes a desenvolver;
Coordenar e sistematizar as ag¢des de apoio, promovendo maior eficacia e rapidez de
intervencao das entidades intervenientes;

Inventariar os meios e recursos disponiveis a recorrer em caso de acidente grave ou
catastrofe;

Minimizar a perda de vidas e bens, atenuar ou limitar os efeitos de acidentes graves ou
catastrofes e restabelecer, o mais rapidamente possivel, as condicbes minimas de
normalidade;

Assegurar a criagao das condigbes favoraveis ao empenho rapido, eficiente e coordenado
de todos os meios e recursos disponiveis num determinado territério, sempre que a
gravidade e dimensao das ocorréncias o justifique;

Habilitar as entidades envolvidas no Plano a manterem o grau de preparacao e de prontidao
necessario a gestdo de acidentes graves ou catastrofes;

Promover a informacgao das populacbes através de acdes de sensibilizacdo, tendo em vista
a sua preparacao, a assung¢ao de uma cultura de autoprotecdo e o entrosamento na

estrutura de resposta a emergéncia.

Portugal

2 Lusorona RAGroup

UNIVERSIDADE LUSOFONA DO PORTO



_~ - -
% :’ PLANO MUNICIPAL DE EMERGENCIA DE PROTECAO CIVIL

%) Santa Cruz

santfazcruz
HE g o =

3. Tipificagao dos riscos

Tratando-se de um plano geral de emergéncia de protegao civil, o PMEPCSC destina-se a dar resposta a globalidade dos riscos que possam
afetar o territério do municipio. Dentro destes, alguns destacam-se pela sua particular incidéncia, e/ou pela potencial gravidade das suas

consequéncias, dos quais se faz seguidamente uma breve apresentagao hierarquica de acordo com o grau de risco e a sua natureza (Tabela

1):

Tabela 1 — Hierarquizagao do grau de risco.
GRAU DE GRAVIDADE
Residual Reduzido Moderado Acentuado Critico

Incéndios rurais

m .
O Elevado Movimento de massa
w <nt em vertentes
o2
é ?E Acidentes rodoviarios Incéndios e colapsos : : _
G o Inundacses e nos centros histéricos e ~ Cheias e inundagbes
O Médio-Alto ¢ . em edificios com rapidas
galgamentos costeiros ~
o elevada concentragdo Tempestade
Secas populacional
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Acidentes em
estabelecimentos de

Médio armazenagem de SPECTIES
produtos explosivos Incéndios em tuneis
Nevoeiros
'\ééqio- - o
aixo
Acidentes maritimos
Baixo - .
Inundacao por tsunami
Legenda:
_ Risco Moderado Risco Elevado _
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Seguidamente, apresenta-se uma breve descri¢ao dos riscos identificados na Tabela 1 que, pelas

suas caracteristicas, justificam especialmente a elaboragao deste plano.

Cheias rapidas e inundagoes

No contexto do Municipio de Santa Cruz, caraterizado por territérios geralmente declivosos,
marcados por leitos de ribeiras vincados, o risco de cheias e inundagdes manifesta-se
essencialmente na envolvente imediata dos respetivo leitos, onde pode afetar territorios e bens
localizados em zonas mais sensiveis, como edificado, por vezes indevidamente construido em
zonas especialmente vulneraveis, assim como nas zonas mais baixas, onde o transbordo dos leitos
em situagbes extremas pode provocar desastres de elevada gravidade. Notar que os declives
acentuados associados a niveis de precipitagdo elevados potenciam correntes de grande
velocidade e, especialmente nas margens das ribeiras e zonas mais proximas da sua foz, cheias

rapidas com elevado poder destrutivo.

Tempestades

As tempestades estdo habitualmente na origem de acidentes graves ou catastrofes e podem ser
percursoras de diferentes ameacas, desde cheias rapidas e inundacgoées, sobretudo na proximidade
de cursos de agua (ribeiras), galgamentos costeiros, com maior probabilidade de ocorréncia nas
zonas de costa mais baixa, derrocadas ou quedas de arvores, afetando vias de comunicagao,
infraestruturas e edificios, mas também podem produzir, por si, destruicao em habitagdes, edificios
comerciais ou industriais e infraestruturas, incluindo redes de telecomunicagdes e energia, neste
caso afetando potencialmente também o normal funcionamento das redes de distribuicdo de agua
as populagcbes. Naturalmente que as tempestades podem manifestar as suas consequéncias ao
longo de todo o territério municipal, mas os seus danos serdo potencialmente maiores nas areas

mais densamente povoadas.

Incéndios rurais

As areas de maior perigosidade correspondem aos locais de ocupacéo florestal, onde o declive é
mais acentuado e onde existe historico de incéndios. Todas as freguesias do concelho apresentam
areas com inclinagao superior a 45°, sendo um fator que potencia a dindmica do incéndio rural. Os
declives mais acentuados registam-se no interior da freguesia de Santa Cruz e nos limites da
freguesia da Gaula com a freguesia do Canico e com a freguesia da Camacha. Na analise da
perigosidade de incéndio rural feita em setembro de 2024 pelo Municipio de Santa Cruz é possivel

obter mais detalhes sobre este risco.
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Movimentos de massa em vertentes

Em Santa Cruz os movimentos de massa em vertentes sdo fendmenos geoldgicos significativos,
envolvendo principalmente deslizamentos e quedas de blocos, influenciados pela geologia local.
Este tipo de acontecimentos é potenciado pela precipitagdo, que podem resultar em perdas
materiais e, ocasionalmente, provocar vitimas, exigindo uma gestdo cuidadosa do territério para

minimizar consequéncias.

Incéndios e colapsos nos centros histéricos e em edificios com elevada concentragao
populacional

Destacam-se as zonas de interface urbano-rural, onde um incéndio rural pode propagar-se a
habitagdes e afetar gravemente o povoado disperso que carateriza parte do municipio, tal como

aconteceu nos grandes incéndios de 2012.

Acidentes aéreos

A maior suscetibilidade para este risco, relativo a acidentes com aeronaves, encontra-se no interior
do proprio espago aeroportuario do Aeroporto da Madeira, mas inclui toda a zona de seguranga
especial e todas as zonas de serviddo aeronautica, como a envolvente externa imediata ao
aeroporto e todo o corredor de aproximagéao a pista. As condigées geograficas, meteoroldgicas e a
ocupacao do solo, onde pontua uma urbanizagao dispersa e diferentes povoados, incluindo a sede
do concelho, bem como diferentes atividades socioecondmicas e infraestruturas fortemente

concentradoras de pessoas, como hotéis, potenciam a gravidade desta ameaga.
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4. Critérios para a ativagcao/desativagcao

Com a ativagdo do PMEPCSC pretende-se assegurar a articulagdo entre as diversas entidades
intervenientes no sistema de protecéo civil, de forma a agilizar os meios e recursos necessarios,

em conformidade com os procedimentos estabelecidos.

Competéncias para ativagao/desativagcao do PMEPCSC

Perante a ocorréncia ou iminéncia de ocorréncia de um acidente grave ou catastrofe, o Servigo
Municipal de Protecao Civil de Santa Cruz (SMPCSC) procede ao acompanhamento de situagao,
avaliando e orientando quanto ao tipo de medidas a implementar. Neste contexto, o Centro de
Coordenacao Operacional Municipal (CCOM) monitoriza e assegura a coordenacéo institucional e
a gestéo operacional.

Sem prejuizo do caracter permanente da atividade de protecao civil, pode o Presidente da Camara
Municipal de Santa Cruz, consoante a natureza dos acontecimentos a prevenir ou a enfrentar e a
gravidade e extensao dos seus efeitos atuais ou expectaveis, declarar a situacao de alerta de ambito
municipal. Este ato corresponde ao reconhecimento da adogcdo de medidas preventivas e/ou
medidas especiais de reagcdo, mobilizaveis no ambito municipal.

Esta declaragdo determina o acionamento das estruturas de coordenacao politica e institucional
(CMPC e CCOM, respetivamente).

Assim, consoante a gravidade da situagdo, o PMEPCSC é ativado pelo Presidente da Camara
Municipal de Santa Cruz, ouvida sempre que possivel a CMPC.

O PMEPCSC é desativado, pelo Presidente da Camara Municipal, ouvida sempre que possivel a
CMPC, podendo manter-se em curso acoes de reposicao das condigcdes de normalidade.

Tanto a ativacdo como a desativagdo do PMEPCSC deve ser comunicada, de imediato, ao
Comando Regional de Opera¢des de Socorro (CROS) do Servigo Regional de Protegao Civil, IP-
RAM (SRPC, IP-RAM), utilizando a via mais expedita. Paralelamente, os municipios adjacentes
devem ser informados da ativacao/desativagao do PMEPCSC.

A publicitacdo da ativacao/desativacdo do PMEPCSC sera difundida através dos meios

apresentados na Tabela 2.
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7 Tabela 2 — Meios de Publicitacdo da ativacao do Plano.
Meio Descricao Exemplo

Jornal da Madeira

Orgaos de Canal “Na Minha Terra”

Comunicacao

Orgaos de : A Radio Palmeira
S Social de ambito e s
Comunicagao o ! Diario de Noticias
) territorial mais
Social . . RDP
apropriado a a
Situacio Agéncia Lusa
&ao. RTP
Pagina da internet
Sitio da da Camara https://www.cm-santacruz.pt/
internet Municipal de Santa

Cruz

Pagina oficial da
Redes sociais | Camara Municipal | https://www.facebook.com/municipio.desantacruz.7/
de Santa Cruz.

Sede do municipio
Juntas de Freguesia
Email a todas as entidades representadas na
CMPC

Editais afixados em
Editais locais proprios
para o efeito.
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O PMEPCSC ¢ ativado face a iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe suscetivel

de causar danos significativos as populagdes, aos animais, aos bens ou ao ambiente, que

justifiquem a adocao imediata de medidas excecionais de prevencao, informacao e planeamento.

Neste sentido, a ativacdo do PMEPCSC fundamenta-se na analise do grau de risco identificado, o

qual é determinado através da matriz que correlaciona o grau de gravidade com o grau de

probabilidade das ocorréncias. A gravidade encontra-se tipificada na Tabela 3, em funcéo da

intensidade das consequéncias negativas.

MODERADA

» Tratamento médico necessario,
mas sem vitimas mortais;

» Algumas hospitalizagoes;

» Retirada de pessoas por um
periodo de 24 horas;

» Algum pessoal técnico
necessario;

» Alguns danos;

» Alguma disrupgéo na
comunidade (menos de 24
horas);

» Pequeno impacte no ambiente,
sem efeitos duradoiros;

» Alguma perda financeira.

Tabela 3 — Gravidade/Intensidade

Gravidade/Intensidade

ACENTUADA

> Numero elevado de feridos e de
hospitalizagdes;

» Numero elevado de retirada de
pessoas por um periodo
superior a 24 horas;

» Vitimas mortais;

» Recursos externos exigidos
para suporte ao pessoal de
apoio;

» Danos significativos que exigem
recursos externos;

» Funcionamento parcial da
comunidade com alguns
servigos indisponiveis;

» Alguns impactes na comunidade
com efeitos a longo prazo;

» Perda significativa e assisténcia
financeira necessaria.

para avaliagdo do Risco.

>

>

CRITICA

Grande numero de feridos e de
hospitalizagdes;

Retirada em grande escala de
pessoas por uma longa
duracéo;

Significativo numero de vitimas
mortais;

Pessoal de apoio e reforgo
necessario;

A comunidade deixa de
conseguir funcionar sem suporte
significativo;

Impacte ambiental significativo
e/ou danos permanentes.

A probabilidade ¢ tipificada na Tabela 4 em fungao da probabilidade/frequéncia de consequéncias.
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Tabela 4 — Probabilidade/Frequéncia para avaliacdo do Risco.

Probabilidade/Frequéncia

Expectavel que ocorra em quase todas as circunstancias.

Nivel elevado de incidentes registados.

Fortes evidéncias.

ELEVADA
Forte probabilidade de ocorréncia do evento.

Fortes razbes para ocorrer.

Pode ocorrer uma vez por ano ou mais.

Ocorre provavelmente em quase todas as circunstancias.

Registos regulares de incidentes e razbes fortes para

. ocorrer.
MEDIA-ALTA

Pode ocorrer uma vez em cada 5 anos.

Pode ocorrer uma vez em periodos de 5-10 anos.

Pode ocorrer em algum momento.

Tem uma periodicidade incerta, aleatéria e com fracas
razdes para ocorrer.

Pode ocorrer uma vez em cada 20 anos.

Pode ocorrer uma vez em periodos de 20-50 anos.

Nao é provavel que ocorra.

N&o ha registos ou razbes que levem a estimar que
ocorram.

MEDIA-BAIXA

Pode ocorrer uma vez em cada 100 anos.

Pode ocorrer apenas em circunstancias excecionais.

Pode ocorrer uma vez em cada 500 anos ou mais.

A relagao entre a gravidade e a probabilidade reflete, na generalidade, o nivel de risco, permitindo
a construcao da Matriz de Risco que se apresenta na Tabela 5.
Depois de analisar e ponderar todos estes elementos, o Presidente da Camara Municipal de Santa

Cruz, ouvindo, sempre que possivel, a Comissdo Municipal de Protecdo Civil (CMPC), pode
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Santa Cruz

deliberar a ativagdo do PMEPCSC com base no nivel de risco caraterizado pela Matriz de Risco e

nos fatores associados, tipificados como indicado.

Tabela 5 — Matriz de Risco para a ativagao do PMEPCSC.

MATRIZ DE RISCO

Probabilidade / Gravidade/lntensidade

Frequéncia .
q MODERADA ACENTUADA CRITICA

ELEVADO
ELEVADA
Ativacao

MEDIA-ALTA
Ativacéo Ativacéo

MODERADO ELEVADO

Declaracao de

Situacao de Alerta Ativagao

MODERADO ELEVADO

ELEVADO ELEVADO
MEDIA-BAIXA

Nao ativacao Ativacéo

MODERADO ELEVADO ELEVADO

Nao ativacao Ativacao Ativagéo

A Tabela 5 também sugere a ativagdo do PMEPCSC sempre que o Risco resultante da matriz seja
Elevado ou Extremo.

Neste processo, ha critérios gerais de referéncia que também podem ser usados para auxiliar a
tomada da decisao de ativagdo do PMEPCSC, nomeadamente aqueles que se discriminam na
Tabela 6.

Tanto a matriz de risco (Tabela 5) como a tipificagéo de critérios gerais de referéncia (Tabela 6),
nao impedem que o PMEPCSC possa ser ativado noutras circunstancias de iminéncia ou ocorréncia
de acidente grave ou catastrofe que o justifique.
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Tabela 6 — Critérios ierais de referéncia para ativagdo do PMEPCSC.

Efeitos na populagao
(conjugados ou nao)

Mortos 10
Feridos 25
Desalojados 10
Desaparecidos 10
Isolados 20

Danos nos bens e
patriménio

Habitagdes danificadas

Danos totais ou parciais em edificios,
num total igual ou superior a 10 e/ou
com 10-20 desalojados.

Estruturas do Sistema de
Protegéo Civil e de apoio a
populacao afetadas

Danos que nao permitam a sua
utilizagao.

Acidente com aeronave

Acidente com aeronave que envolva,
pelo menos, feridos graves.

Servicos e infraestruturas

Suspenséo do fornecimento

, 24h
de agua
Suspenséo do fornecimento
N 24h
de energia
Suspenséo do fornecimento
o A 48h
de telecomunicagdes basicas
Corte de vias rodoviarias
fundamentais essenciais a 24h

circulagao

Danos no ambiente

Descargas de matérias
perigosas para aquiferos, solo
e atmosfera

Afetar gravemente a qualidade do
ambiente e/ou recursos essenciais a
vida, com ameaca iminente a saude

coletiva de pessoas e animais.

Destruicdo de zonas florestais
(incéndios)

Tenha excedido 24 horas de duracao
por circunscrever ou cuja area ardida
ultrapasse 100 hectares;

Sempre que estejam associados
outros fatores, como o da proximidade
de aglomerados populacionais e
variaveis meteoroldgicas muito
adversas (Humidade inferior a 10%,
vento superior a 80 km/h e
temperatura acima dos 28°C).

A desativagao do PMEPCSC é determinada pelo Presidente da Camara Municipal, ouvida, sempre

que possivel a CMPC, quando a evolugao da situagao o justificar e se encontrarem reunidas as

condicbes minimas de seguranca para a populagdo, bem como restabelecidas as condi¢des

minimas de normalidade.
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Anexos 16
1. Estruturas

A definicao da missao, das tarefas e das responsabilidades dos diversos agentes de
protecao civil, dos organismos e das entidades intervenientes sio principios orientadores
a aplicar numa operacao de emergéncia em protegao civil. Estes principios sdo a base do
conceito de atuagao, com o objetivo de assegurar a criagdo de condi¢des favoraveis ao
empenhamento, rapido e eficiente, dos recursos disponiveis e de tipificar as medidas a
adotar para minimizar/mitigar os efeitos decorrentes de um acidente grave ou catastrofe.
O Decreto Legislativo Regional n.° 16/2009/M, de 30 de junho, na sua redagéo atual,
estabelece as normas enquadradoras gerais do Regime Juridico do Sistema de Protecao
Civil da Regido Autonoma da Madeira e define a missao, as tarefas e as responsabilidades
dos diversos agentes, organismos e entidades intervenientes.

A estrutura organizacional do PMPECSC assenta nas estruturas de direcdo politica,
coordenagao politica, coordenagao institucional e comando operacional, as quais garantem
uma eficaz e correta articulagcdo dos varios Agentes de Protegcdo Civil em caso de

emergéncia, conforme apresentado na Figura 2.

. n Coordenagao
Diregdo Politica Politica

Presidente da Comissado Municipal

| de Protegdo Civil
Camara Municipal (CMPC)

Coordenagdo
Institucional

Centro de Coordenagdo
Operacional Municipal
(CCOM)

Coordenagéo
Operacional

Posto de Comando
Municipal
(PCMun)

Figura 2 — Estrutura Municipal de Protegao Civil.

1.1. Estrutura de Diregao Politica

O Presidente da Camara Municipal de Santa Cruz constitui a autoridade maxima de
protecdo civil do municipio e, em conformidade com o disposto no artigo 35.° da Lei n.°
27/2006, de 3 de julho, na sua redagéao atual, conjugado com a Lei n.° 65/2007, de 12 de
novembro, na sua redagéo atual, e com o Decreto Legislativo Regional n.° 16/2009/M, de
30 de junho, na sua redagao atual, detém as seguintes competéncias:
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Tabela 7 — Estrutura de Diregéo Politica.

Presidente da Camara Municipal

» No exercicio de fungbes de responsavel municipal da politica de
protecao civil, desencadeia, na iminéncia ou ocorréncia de acidente
grave ou catastrofe, as acdes de protecao civil de prevencgao, socorro,
assisténcia e reabilitacdo adequadas em cada caso (n.° 1 do artigo 35.°
- Lei n.° 27/2006 de 3 de julho, alterada pela Lei Organica n.° 1/2011, de
30 de novembro e pela Lei n.° 80/2015, de 3 de agosto);

» Declarar a situagédo de alerta de dmbito municipal, quando estiver em
causa a area do respetivo municipio (artigo 6° - DLR n.° 16/2009/M);

» Convocar a Comissao Municipal de Protecdo Civil na condicdo de
responsavel maximo da politica de protecao civil de dmbito municipal
que preside a mesma (artigo 13° - DLR n.® 16/2009/M);

» Ativar e desativar o PMEPCSC, ouvida, sempre que possivel a CMPC
(n.° 3do artigo 6.° da Lei n.° 65/2007, de 12 de novembro na sua redacao
atual);

Competéncias

» Pronunciar-se, sempre que possivel, sobre a declaragcdo de alerta e
contingéncia de ambito regional, se o concelho de Santa Cruz for
abrangido (artigos 6.° e 7.° do DLR n.° 16/2009/M, de 30 de junho, na
sua redacao atual);

» Solicitar ao Presidente do SRPC, IP-RAM, a participacdo das Forcas
Armadas em funcbes de protecdo civil na area operacional do seu
municipio (art.° 16.° DLR n.° 16/2009/M, de 30 de junho, na sua redagao
atual).

1.2. Estrutura de Coordenacgao Politica

A Comissao Municipal de Protegao Civil (CMPC) é a estrutura de coordenagao politica de
nivel municipal, em conformidade com o disposto na Lei n.° 65/2007, de 12 de novembro,
na sua redacgao atual, a quem compete avaliar a situacao, desencadear as acoes previstas
no PMEPCSC, possibilitar a mobilizagdo rapida e eficiente das organizacées e meios
indispensaveis que permitam a conduta coordenada das a¢des a executar.

Esta estrutura de coordenacao é presidida pelo Presidente da Camara Municipal ou pelo
seu substituto legal.

A composigao, as atribuicdes e o local de funcionamento da CMPC sao apresentados na
Tabela 8.
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Tabela 8 — Estrutura de Coordenacao Politica.

Comissao Municipal de Protecéao Civil

» Presidente da Camara Municipal de Santa Cruz que preside, na sua
auséncia ou impedimento sera substituido pelo seu substituto legal,

» Representante das Juntas de Freguesia, designado pela Assembleia
Municipal;

» Coordenador Municipal de Protegao Civil,

» Comandante da Companhia de Bombeiros Sapadores de Santa Cruz
(CBSSC);

» Representante da Guarda Nacional Republicana (GNR);

» Comandante da Esquadra da Policia de Seguranga Publica (PSP);

» Autoridade de Saude Local — Instituto de Administracdo de Saude, IP-
RAM;

S » Representante do Instituto das Florestas e Conservacdo da Natureza,

% IP-RAM;

é. » Representante da Delegacdo Escolar;

8 » Representante local do Instituto de Seguranga Social da Madeira;

» Servico de Saude da Regido Auténoma da Madeira, EPERAM,;

» Autoridade Maritima Nacional;

» Representante do SANAS Madeira;

» Representante da ANA — Aeroportos da Madeira;

» Representante da Madeira Parques Empresarial;

» Representante da MEO-Servicos de Comunicacao e Multimédia, S.A;

> Representante da Aguas e Residuos da Madeira;

» Representante da Empresa de Eletricidade da Madeira, S.A.;

» Representante da VIALITORAL;

» Representante da VIA EXPRESSO.

» Diligenciar pela elaboragdo de planos municipais de emergéncia de
protecao civil;

» Acompanhar as politicas diretamente ligadas ao sistema de protecao

@ civil que sejam desenvolvidas por agentes publicos;

B« » Dar parecer sobre o acionamento dos planos municipais de emergéncia

- de protegao civil;

i » Promover e apoiar a realizacdo de exercicios a nivel municipal,
simulacros ou treinos operacionais, que contribuam para a eficacia de
todos os servicos intervenientes em acdes de protecdo civil;

» Promover e difundir a emissao de comunicados e avisos as populacdes
e as entidades e institui¢cdes, incluindo os érgaos de comunicagao social.
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Anexos 19

» Instalacbes do Quartel da Companhia de Bombeiros Sapadores de
Santa Cruz;

» Em alternativa: Edificio da Camara Municipal de Santa Cruz.

Local de
funcionamento

1.3. Estrutura de Coordenacao Institucional

Os diversos agentes de protecao civil com responsabilidade de atuagdo na area do
municipio e entidades com especial dever de colaboracdo devem estabelecer entre si
relacbes de coordenacao institucional, no sentido de aumentar a eficacia e efetividade das
medidas tomadas.

Tal colaboragao néo deve pbr em causa a responsabilidade ultima do presidente da camara
municipal, devendo ser articulada com as competéncias que, nesta matéria, cabem ao
centro de coordenacao operacional municipal (CCOM). Assim, compete ao CCOM de
Santa Cruz a coordenagao institucional em matéria de protecdo civil, sendo este
coordenado pelo Coordenador Municipal de Protecéo Civil. Na Tabela 9 é apresentada a

composicao, as atribuicdes e o local de funcionamento do CCOM de Santa Cruz.
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Tabela 9 — Estrutura de Coordenacéo Institucional.

Centro de Coordenacgao Operacional Municipal

Coordenador Municipal de Protecao Civil, que coordena o CCOM,;

Representante do Servigo Municipal de Protecao Civil;

Representante da Guarda Nacional Republicana;

Representante da Policia de Segurancga Publica;

Representante da Companhia de Sapadores Bombeiros de Santa Cruz;
Presidente da Junta de Freguesia da Camacha;

Presidente da Junta de Freguesia do Canico;

Presidente da Junta de Freguesia de Gaula;

Presidente da Junta de Freguesia de Santa Cruz;

Presidente da Junta de Freguesia de Santo Antoénio da Serra;
Sapadores Florestais;

Autoridade de Saude Local — Instituto de Administracao de Saude, IP-
RAM;

O capitdo do porto, como autoridade maritima local territorialmente
competente;

Outras entidades cuja participacdo, em fungcdo da ocorréncia, seja
requerida pelo coordenador do CCOM de Santa Cruz.

Atribuicoes

Monitorizar, integrar e avaliar a informagao relativa a atividade
operacional a nivel municipal;

Assegurar, a nivel municipal, a ligagcao operacional e a articulagdo com
0s agentes de protecdo civil e outras estruturas operacionais no ambito
do planeamento, assisténcia, intervengao e apoio técnico ou cientifico
nas areas do socorro e emergéncia;

Garantir que as entidades integrantes do CCOM acionam, no ambito da
sua estrutura hierarquica e no respetivo nivel territorial, os meios
necessarios ao desenvolvimento das operagoes de protecao e socorro;

Avaliar a situacao e propor ao Comandante Operacional Regional (COR)
a adogdo de medidas e a mobilizagdo de meios humanos e materiais de
reforgo.

Local de
funcionamento

Instalagdes do Quartel da Companhia de Bombeiros Sapadores de
Santa Cruz;

Em alternativa: Edificio da Camara Municipal de Santa Cruz.

1.4. Estrutura de Comando Operacional
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Sempre que uma equipa de qualquer APC ou entidade com especial dever de cooperacao

seja acionada para uma ocorréncia, o chefe da primeira equipa a chegar ao local assume
de imediato o comando da operacao (fungdo de Comandante da Operagao de Socorro —
COS) e garante o desenvolvimento de um sistema evolutivo de comando e controlo
adequado a situagcado em curso.

A decisdo de evolugdo da organizagdo operacional para um nivel superior é da
responsabilidade do COS, que a deve tomar sempre que o0 nimero de meios humanos e
materiais mobilizados ou a mobilizar o aconselhar.

A funcao de COS é desempenhada, no Teatro de Operagoes (TO), de acordo com a
seguinte evolugao:

i) Chefe da primeira equipa de um APC a chegar ao local da ocorréncia;

i) Elemento mais graduado de uma equipa de bombeiros que chegue ao local da
ocorréncia;

iii) Comandante do Corpo de Bombeiros em cuja area de atuacao se situe o local da
ocorréncia;

iv) Comandante de um Corpo de Bombeiros designado pelo Comandante Operacional
Regional (COR), quando a situagao o justificar.

A estrutura operacional do Comando Regional de Opera¢des de Socorro (CROS), pode
assumir a fungcdo de COS em qualquer fase da operacdo, e sempre que a ocorréncia o
justificar, quer pela sua natureza, gravidade e extensdo, quer pelos meios humanos e
materiais envolvidos ou a envolver ou pelo impacto previsivel.

Nos espagos do dominio publico hidrico sob jurisdigdo da Autoridade Maritima Nacional
(AMN), os capitaes dos portos assumem a fungéo de COS, em estreita articulagdo com o
CROS, sem prejuizo do Sistema Nacional para a Busca e Salvamento Maritimo.

Em situagdo de incidente tatico policial grave, as competéncias de coordenacéo, dire¢éo,
controlo e comando operacional serdo exercidas conforme o definido na Lei de Segurancga
Interna (Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto) mantendo o COS as suas atribuigbes na area da
Protegéo e Socorro, articulando-se com o elemento das forgas de seguranga responsavel

pela operacéo.

A passagem de comando € o momento em que se verifica a transferéncia da autoridade e
da responsabilidade do COS cessante para o COS que assume a fungdo. A passagem de
comando efetua-se presencialmente e deve focar, nomeadamente, os seguintes aspetos:
» O historial da ocorréncia;
» O plano estratégico de acdo em execugao, bem como as missdes e os objetivos

operacionais definidos;
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As prioridades das intervengdes em curso;

O plano de comunicagbes em vigor;

Os meios e recursos empenhados e solicitados;

A organizacgao do teatro de operag¢des implementada;

Os constrangimentos e limitagdes identificados;

Os cenarios previsiveis de desenvolvimento da ocorréncia;

As situacoes criticas e as oportunidades identificadas.

A passagem de comando é comunicada ao CROS, registada na fita do tempo e divulgada

as forgas e entidades presentes no TO.

O Com

andante da Operacgao de Socorro (COS) é o elemento responsavel pela gestao da

ocorréncia e pelo comando e controlo da operacao de protecéo e socorro, tendo autoridade

para definir objetivos e atribuir missdes operacionais.

No desenvolvimento da sua missao, compete ao COS, designadamente:

>

Efetuar o reconhecimento do teatro de operacodes, avaliar a situagao operacional e
comunicar o resultado ao CROS;

Quando seja o primeiro COS, estabelecer as prioridades iniciais e as medidas de
reacao imediata, logo apds a chegada ao teatro de operacoes;

Garantir a instalacéo e o funcionamento do posto de comando operacional;
Nomear o coordenador e os oficiais do posto de comando operacional e os seus
adjuntos;

Determinar a elaboracdo, aprovar e garantir a atualizagdo do plano estratégico de
acao;

Delimitar a zona de intervengéo, em coordenagao com o CROS, sempre que seja
necessario instalar a zona de rececao de reforgos;

Proceder a setorizagédo do teatro de operagdes, conforme proposta da célula de
operacgoes;

Assumir o comando operacional dos meios e recursos das entidades presentes no
teatro de operagdes, sem prejuizo da respetiva dependéncia hierarquica e
funcional;

Garantir os meios e recursos necessarios para o desenvolvimento da operagao de
protecao e socorro que comanda, propondo o seu refor¢co ou a sua desmobilizagao
ao CROS;

Manter informado o CROS sobre o decorrer da operacao de protecao e socorro e

qualquer outra informacéo relevante;

Portugal
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» Solicitar as for¢as de seguranga a criagdo de perimetros ou areas de seguranga;

» Garantir a segurancga das pessoas potencialmente afetadas pela ocorréncia;

» Ordenar, em coordenacdo com as forcas de seguranga territorialmente
competentes, a evacuacao ou confinamento, total ou parcial, da populacédo e de
animais, por razdes de segurancga,;

» Requisitar, temporariamente, quaisquer bens modveis ou imdveis e servicos
indispensaveis a operacao de protecao e socorro;

» Determinar a utilizagdo de aguas publicas ou, em estado de necessidade, de aguas
particulares;

» Garantir a articulagao com as entidades e os oficiais de ligacdo presentes no teatro
de operagdes e com as organizagdes locais necessarias ao desenvolvimento,
suporte e sustentacido da operagao de protegao e socorro;

» Solicitar o acionamento do servigo municipal de protecao civil, dando conhecimento
ao CROS;

» Realizar pontos de situag&o operacionais regulares;

\4

Promover a realizagao de briefings operacionais regulares;

» Fornecer a informagdo operacional relevante para divulgacdo aos 6érgdos de
comunicacgao social;

» Informar os érgdos de comunicacdo social relativamente aos dados oficiais da
ocorréncia e da operagao de prote¢cao € socorro em curso;

» Realizar o debriefing da ocorréncia;

» Elaborar o relatorio da ocorréncia.

Em cada TO existira um Posto de Comando Operacional (PCO), 6rgao diretor das
operacdes no local da ocorréncia destinado a apoiar o COS na tomada das decisdes e na
articulacdo dos meios humanos e materiais do TO.
O PCO tem como missdes genéricas:
» Proceder a recolha e ao tratamento operacional das informacgées;
Proceder ao registo da informagéo relevante;
Preparar as agbes a desenvolver;
Formular e transmitir ordens, instrucoes, diretrizes e pedidos;

Controlar a execugao das ordens, instrugdes, diretrizes e pedidos;

YV V V V V

Garantir a manutencdo da capacidade operacional dos meios e recursos

mobilizados;

A\

Garantir a implementacéo de protocolos de seguranca;

A\

Gerir os meios e recursos de reserva;
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» Preparar a informagao publica.

Compete ao COS nomear o coordenador e os oficiais do Posto de Comando Operacional
e 0s seus adjuntos, de acordo com o artigo 8.° do Despacho n.° 4067/2024, de 15 de abril.
Os oficiais do PCO sao responsaveis pelas células que constituem o PCO, nomeadamente,
célula de operacdes (CELOP), célula de planeamento (CEPLAN) e célula de logistica e de
financas (CELOG).

Os adjuntos do COS sao responsaveis pela assessoria nas areas da seguranca, das
relagdes-publicas e da ligacdo com outras entidades.

Para o coadjuvar na gestdo do funcionamento do PCO, o COS pode nomear um
coordenador (coordenador do PCO).

Com o objetivo de assegurar a articulagao e apoio especializado na recolha, avaliagao,
processamento e difusdo das informacdes necessarias ao processo de decisdo do COS,
as entidades intervenientes devem assegurar a presenga de um Oficial de Ligag¢ao, sempre
que solicitado pelo COS.

Como estrutura base, que se vai dimensionando ao longo da ocorréncia, as células do
PCO apresentam as seguintes responsabilidades, de acordo com o Despacho n.°
4067/2024, de 15 de abril:

» Célula de Operagdes (CELOP) — executa e implementa as decisbes operacionais
estabelecidas no Plano Estratégico de Acao e prepara a informagao operacional
necessaria a tomada de decisdo do COS, do posto de comando em que esteja
integrada.

» Célula de Logistica e de Finangas (CELOG) — garante a sustentagao logistica do
TO. consoante o posto de comando em que esteja integrada;

» Célula de Planeamento (CEPLAN) - recolhe, avalia, processa e difunde as
informacdes necessarias ao processo de decisdo do COS, do posto de comando

em que esteja integrada.

1.4.1. Posto de Comando Operacional Municipal (PCMun)

Num cenario de ativagdo do PMEPCSC poderao existir multiplos TO, cada um com o seu
PCO, existindo a necessidade de construir uma estrutura de comando municipal para toda
a operagao de protecdo e socorro. Deste modo, é constituido um PCMun, sob
responsabilidade do COS, de modo a garantir a gestdo exclusiva da resposta municipal ao
evento que originou a ativacdo do PMEPCSC, sendo também responsavel pela gestao de
todos os meios disponiveis na area do municipio e pelos meios de refor¢o que lhe forem

enviados pelo escaldo regional.
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O PCMun é montado com eventual apoio do SMPCSC e reporta operacional e

permanentemente ao Posto de Comando Regional (PCReg), representando um sector
deste, ou ao CROS, caso o PCReg néao esteja criado.
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2. Responsabilidades

No ambito do PMEPCSC, os diversos servigos, agentes de protecao civil, organismos e
entidades de apoio estdo sujeitos a um conjunto de responsabilidades que visam criar as
condicbes favoraveis ao rapido, eficiente e coordenado reforgo, apoio e assisténcia, tanto
na resposta imediata a um acidente grave ou catastrofe, como na recuperagcao a curto
prazo. As estruturas de intervencdo destas entidades funcionam e sdo empregues sob
diregcdo das correspondentes hierarquias, previstas nas respetivas leis organicas ou
estatutos, sem prejuizo da necessaria articulagao operacional com os postos de comando,

aos seus diferentes niveis.

2.1. Servigo de Protecao Civil

A Camara Municipal de Santa Cruz, o Servico Municipal de Protec¢ao Civil de Santa Cruz
e as Juntas de Freguesia do concelho sdo entidades importantes nas operagdes de
emergéncia, tendo um contributo imprescindivel apds a ativagédo do plano para a resolugao
das situacdoes decorrentes de acidente grave ou catastrofe e restabelecimento da
normalidade. Neste sentido, € fundamental que as suas missdes fiquem claramente
identificadas, de modo a permitir uma correta articulagdo com os agentes de protegéo civil,
0s organismos e as entidades de apoio em caso de acidente grave ou catastrofe.

O municipio de Santa Cruz dispde de um Servigo Municipal de Protecao Civil, responsavel
pela prossecugao das atividades de protecgéao civil no ambito municipal (artigos 9° e 10° da
Lei n.° 65/2007, de 12 de novembro, na sua redagdo atual), cujas atribuicbes se
apresentam na Tabela 10. O SMPCSC depende hierarquicamente do presidente da
camara municipal, com a faculdade de delegagao no vereador por si designado, e € dirigido

pelo coordenador municipal de protegéo civil.

Tabela 10 — Atribuicbes do SMPCSC.
Servigo Municipal de Protegao Civil

» Compete ao SMPCSC executar as atividades de protecéo civil de ambito
municipal, bem como centralizar, tratar e divulgar toda a informagao recebida
nesta matéria.

» Nos dominios da prevencéao e avaliagao de riscos e vulnerabilidades, compete
ao SMPCSC:

% Realizar estudos técnicos com vista a identificagdo e avaliacdo dos
riscos que possam afetar o municipio, em fungéo da magnitude estimada
e do local previsivel da sua ocorréncia, promovendo a sua cartografia,
de modo a prevenir, a avaliar e minimizar os efeitos das suas
consequéncias previsiveis;
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0.0

Propor medidas de segurancga face aos riscos inventariados;

7
0.0

Operacionalizar e acionar sistemas de alerta e aviso de ambito
municipal;

¢ Assegurar a pesquisa, analise, selecao e difusao da documentacao com
importancia para a protecao civil.

» Nos dominios do planeamento e apoio as operacdes, compete ao SMPCSC:
¢ Elaborar planos prévios de intervencdo de &mbito municipal;

«» Preparar e executar exercicios e simulacros que contribuam para uma
atuagado eficaz de todas as entidades intervenientes nas agbes de
protecéo civil;

% Manter informacdo atualizada sobre acidentes graves e catastrofes
ocorridas no municipio, bem como sobre elementos relativos as
condicdes de ocorréncia e a respetiva resposta;

« Realizar acgdes de sensibilizagdo para questdes de seguranca,
preparando e organizando as populagdes face aos riscos e cenarios
previsiveis;

» Nos dominios da logistica e comunicacbes, compete ao SMPCSC:
« Inventariar e atualizar permanentemente os registos dos meios e dos

recursos existentes no concelho, com interesse para as operacdes de
protecdo e socorro;

% Planear o apoio logistico a prestar as vitimas e as for¢as de socorro e
apoiar logisticamente a sustentacdo das operacdes de protegcédo e
SOCOITO;

+ Levantar, organizar e gerir os centros de alojamento a acionar em caso
de acidente grave ou catastrofe;

X3

%

Planear e gerir os equipamentos de telecomunicagdes e outros recursos
tecnolégicos do SMPCSC;

% Manter operativa, em permanéncia, a ligagao radio a rede estratégica de
protecéo civil (REPC).

» Nos dominios da sensibilizacao e informacgao publica, compete ao SMPCSC:

4

+ Realizar a¢gbes de sensibilizacdo e divulgacdo sobre a atividade de
protecao civil;

< Promover campanhas de informacao junto dos municipes sobre
medidas preventivas e condutas de autoprotegdo face aos riscos
existentes e cenarios previsiveis;

¢+ Difundir, na iminéncia ou ocorréncia de acidentes graves ou catastrofes,
as orientagbes e procedimentos a ter pela populagao para fazer face a
situagao.

O Coordenador Municipal de Protegcao Civil de Santa Cruz depende hierarquica e
funcionalmente do Presidente da Camara Municipal e assegura uma permanente

articulagdo com o comandante operacional previsto no SIOPS.
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Tabela 11 — Atribuicbes do Coordenador Municipal de Protegao Civil.

Coordenador Municipal de Protecao Civil

» Dirigir o SMPCSC;

» Acompanhar permanentemente e apoiar as operacdes de protecdo e socorro
que ocorram na area do concelho;

» Promover a elaboragdo dos planos prévios de intervencdo com vista a
articulagdo de meios face a cenarios previsiveis;

» Promover reunides periodicas de trabalho sobre matérias de protecao e socorro;

» Dar parecer sobre os materiais e equipamentos mais adequados a intervencao
operacional no respetivo municipio;

» Comparecer no local das ocorréncias sempre que as circunstancias o
aconselhem;

» Convocar e coordenar o CCOM, nos termos previstos no SIOPS.

Na Tabela 12 apresentam-se as responsabilidades da Camara Municipal de Santa Cruz.
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Tabela 12 — Responsabilidades da Camara Municipal de Santa Cruz.

Camara Municipal de Santa Cruz
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» Gestao de Recursos e Logistica
% Assegurar a operacionalidade permanente dos meios humanos e
materiais.

Mobilizar os meios proprios necessarios a intervencao e as operacgoes.

Estabelecer protocolos com entidades fornecedoras e proceder a

aquisicao de bens e servicos.

Constituir, gerir e controlar armazéns de emergéncia e respetivo sistema

de requisigoes.

Administrar donativos, subsidios, fundos externos e apoios financeiros ou
materiais, incluindo a criagao de um fundo de emergéncia.

¢ Assegurar transportes e apoio logistico as operagoes.

» Apoio Social e Populagoes

« Apoiar atividades de abrigo, assisténcia e bem-estar das populagdes,
incluindo desalojados e evacuados.

% Instalar, gerir e apoiar centros de acolhimento provisério, campos de

desalojados e abrigos.

Garantir a distribuicdo de bens, alimentos, agasalhos e outros géneros

essenciais.

Apoiar a confecdo, fornecimento e distribuicdo de refeigdes as

populagbes afetadas.

Promover a protecéo das populagdes escolares.

Identificar municipes com necessidades especiais em situagdes de

evacuacgao.

+«» Apoiar o regresso das populagdes as suas residéncias e a normalidade.
» Infraestruturas, Ambiente e Servigos Publicos

+ Providenciar equipamento, pessoal € meios técnicos para inspecao,
escoramento, demolicdo de estruturas, desobstrucéo de vias e remogao
de destrocos.

Coordenar a reabilitacdo e manutencdo das redes e servigos publicos

(adgua, saneamento, vias de comunicagao).

Realizar inspecdes a edificios, estruturas e depdsitos de combustiveis

liquidos e gases.

Elaborar estudos para reabilitagdo de recursos naturais e ambientais.

Apoiar acdes de limpeza e sinalizagcado de estradas e espacos publicos

danificados.

% Assegurar permanentemente o abastecimento de agua a veiculos e
operagdes de resposta.

» Comunicacgao e Coordenacgao

Manter-se informado de todos os aspetos ligados a ocorréncia.

Elaborar e difundir comunicados oficiais.

Estabelecer ligagdo com os Orgéos de Comunicagéo Social (OCS).

Atuar como porta-voz unico do Diretor do Plano e do Posto de Comando

Operacional.

% Garantir a informagao adequada as populagdes afetadas e evacuados.

» Avaliagao e Acompanhamento

s Colaborar na avaliagdo e quantificagdo de danos em pessoas,
infraestruturas, ambiente e patrimonio.

Exercer quaisquer outras atividades no ambito das suas competéncias.

» Garantir a avaliagdo de danos e intervengdes necessdarias para o
restabelecimento de agua, através da operacionalidade de piquetes
regulares e em emergéncia, com o intuito de garantir reservas
estratégicas e capacidades para a manutengao da distribuicdo de agua.

« Transportar pessoas € animais.

/
.0

-,

7
0.0

*

/
*

7
0.0

7

R/

S

X3

%

R/
0.0

X3

%

X3

%

7

S

7
0'0

7
0.0

7

O/ O/
0.0 0.0

7
0'0

K/
.0

*,

7
0'0

DS

: Portugal
2% LUSOFONA RAGroup

at
UNIVERSIDADE LUSGFONA DO PORTO




Anexos 31

As juntas de freguesia do municipio de Santa Cruz (Junta de Freguesia de Camacha, Junta

de Freguesia de Canico, Junta de Freguesia da Gaula, Junta de Freguesia de Santa Cruz

e Junta de Freguesia de Santo Anténio da Serra) tém o dever de colaborar com o Servigo

Municipal de Protecao Civil no dmbito das suas atribuicbes e competéncias, proprias ou

delegadas, nomeadamente as que constam na Tabela 13.

Tabela 13 — Responsabilidades das Juntas de Freguesia.
Juntas de Freguesia do municipio de Santa Cruz

>
>
>

Prevencéo e avaliagdo de riscos e vulnerabilidades;
Sensibilizacao e informagao publica;

Apoio a gestao de ocorréncias, conforme previsto no respetivo plano municipal
de emergéncia de protecdo civil e nos planos municipais especiais de
emergéncia de protecgao civil (se aplicavel).

2.2. Agentes de Protecao Civil

Os Agentes de Protecao Civil, na RAM, sao:

>

YV V VYV V
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Os Corpos de Bombeiros;

As Forgas de Seguranca (GNR e PSP);

As Forgas Armadas;

A Autoridade Maritima Nacional (AMN);

O Servico de Saude da Regido Auténoma da Madeira, EPERAM (SESARAM,
EPERAM);

O Instituto de Administragao da Saude, IP-RAM (IASAUDE, IP-RAM);

A Autoridade de Saude Local (ASL);

A Diregao Regional de Saude (DRS);

O Corpo de Policia Florestal da RAM (CPF);

Os Sapadores florestais da RAM (SF);

O Corpo de Vigilantes da Natureza da RAM (CVN);

A Cruz Vermelha Portuguesa - Delegagdo da Madeira (CVP), exerce, em
cooperagao com os demais agentes e de harmonia com o seu estatuto proprio de
intervengao, apoio, socorro e assisténcia sanitaria e social;

O Corpo Operacional do SANAS Madeira (SANAS Madeira) exerce, e, cooperagao
com os demais agentes e de harmonia com o seu estatuto préprio, fungbes de

protecao civil no dominio do socorro a naufragos e buscas subaquaticas.

Portugal

%% LUSOFONA RAGroup

UNIVERSIDADE LUSGFONA DO PORTO




Anexos 32
As responsabilidades dos diferentes agentes de protecao civil encontram-se descritas nas

tabelas seguintes.

Tabela 14 — Responsabilidades da Companhia de Bombeiros Sapadores de Santa Cruz.

Companhia de Bombeiros Sapadores de Santa Cruz

» Desenvolver agdes de combate a incéndios, busca, salvamento e transporte de
pessoas, animais e bens.

» Apoiar o socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a emergéncia
pré-hospitalar no ambito do Sistema Integrado de Emergéncia Médica.

» Participar na evacuacao primaria nas suas zonas de intervengdo ou em reforgo.
» Colaborar nas agées de mortuaria e remocgao de cadaveres.

» Colaborar na construgcdo e montagem de postos de triagem, Postos Médicos
Avancgados e Postos de Comando Operacional.

» Apoiar os Teatros de Operagdes, assegurando reconhecimento e orientagdo no
terreno as forgas em reforgo.

» Colaborar na desobstrucéo e limpeza de vias de comunicacgio e itinerarios de
SOCOITO.

Y

Apoiar no transporte e distribuicdo de bens essenciais de sobrevivéncia e agua
potavel as populagdes, incluindo as isoladas.

Disponibilizar apoio logistico a populagéo e a outras forgas operacionais.
Assegurar acdes de mitigagdo nas zonas sinistradas.
Efetuar acdes de rescaldo na zona sinistrada.

Realizar medidas preventivas para evitar o retorno da situagao.

YV V. V V VYV

Apoiar o regresso das populagdes e colaborar na reposi¢ao da normalidade da
vida das comunidades atingidas.

A\

Participar na reabilitacdo de infraestruturas.

A\

Colaborar em a¢des de informagao publica.

» Intervir nas acdes de apoio com meios humanos e materiais para o cumprimento
das missdes atribuidas pelo Diretor do Plano.

» Integrar forgas conjuntas, para fazer face a situagbes de acidente grave ou
catastrofe, ou outras que justifiquem o empenhamento extraordinario e
previsivelmente prolongado de meios e recursos, para a eficacia do socorro e

assisténcia a populagcédo, da supressdo dos sinistros e mitigacdo das suas
consequéncias e da reabilitagao de zonas afetadas.
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Tabela 15 — Responsabilidades da Policia de Segurang¢a Publica — PSP.

Policia de Seguranga Publica

Comando Regional de Policia de Seguranca Publica da Madeira

» O Comando Regional de Policia Publica da Madeira prossegue as atribui¢cdes da
PSP no territério da RAM.

Brigada de Busca, Salvamento, Socorro e Resgate em Montanha (BBSSRM)

» A BBSSRM do Comando Regional da Madeira tem como miss&o a coordenacgao,
apoio e colaboragdo na busca, localizagdo, salvamento e resgate de pessoas
desaparecidas na RAM, atuando também, a nivel preventivo, no ambito do apoio
de provas desportivas de montanha de grande visibilidade nacional,

» Sob a coordenacdo operacional do SRPC, IP-RAM, tem como missédo a
integracdo na Equipa Regional de Socorro e Resgate em Montanha, no ambito
do Dispositivo de Resposta Operacional Regional (DROR).

Unidade Especial de Policia (UEP)

» A UEP, é um segmento da PSP, especialmente vocacionado para operacoes de
manutencdo e restabelecimento da ordem publica, resolucdo e gestdo de
incidentes criticos, intervengao tatica em situacdes de violéncia concertada e de
elevada perigosidade, complexidade e risco, seguranga de instalagdes sensiveis
e de grandes eventos, seguranga pessoal dos membros dos érgéos de soberania
e de altas entidades, inativagdo de explosivos e seguranga em subsolo e
aprontamento e projecao de forgas para missdes internacionais;

» Esta unidade encontra-se destacada na RAM, atua integrada e quando solicitada
pelo Comando Regional de Policia de Seguranga Publica da Madeira;

» A UEP, na RAM, integra algumas destas valéncias, dispondo de trés
Subunidades Operacionais:

% O Corpo de Seguranca Pessoal;

% O Centro de Inativagdo de Explosivos e Seguranga em Subsolo
(CIEXSS);

«» O Grupo Operacional Cinotécnico (GOC).

A atuacdo da PSP no ambito do PMEPCSC, desenvolve-se no dmbito das suas
atribuicoes, e dos meios e recursos disponiveis na RAM, da seguinte forma:

» Assegurar a manutencéo da ordem publica;
» Colaborar na divulgagao de aviso e informagéo publica;

» Garantia da seguranga e a protegao das pessoas e dos bens;

» Desenvolver agdes de prevencgao e repressao de atividades criminosas;

» Desenvolver as ag¢des de investigacdo criminal e contraordenacional que lhe

sejam atribuidas por lei, delegadas pelas autoridades judiciarias ou solicitadas
pelas autoridades administrativas;

» Garantir a seguranga rodoviaria, nomeadamente através do ordenamento,
fiscalizagcéo e regularizagao do transito;
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» Proteger, socorrer e auxiliar os cidadaos e defender e preservar os bens que se
encontrem em situagdes de perigo, por causas provenientes da agdo humana ou
da natureza;

» Cooperar com as demais Forcas e Servicos de Seguranga, bem como as
autoridades publicas, sem prejuizo das prioridades legais da sua atuagéo;

» Exercer missdes de: Isolamento de areas e estabelecimento de perimetros de
seguranga; restricdo, condicionamento da circulagéo e abertura de corredores de
emergéncia ou evacuacao para as forgcas de socorro; escolta e seguranca de
meios das forgas operacionais em deslocamento para as operacdes; apoio a
evacuacao de populacdes em perigo;

» Garantir a seguranca de estabelecimentos publicos e a protecao de
infraestruturas sensiveis, fixas e temporarias, e de instalagdes de interesse
publico ou estratégico;

» Coordenar as acbOes de pesquisa de desaparecidos, no admbito das suas
competéncias legais, centralizando a informagdo no “Centro de Pesquisa e
Localizagao”;

» Receber e guardar os espdlios das vitimas e informar o “Centro de Pesquisa e
Localizagao”;

» Colaborar, de acordo com as suas disponibilidades, na recolha de informagao
Ante-mortem e Post-mortem:;

» Velar pela observancia das disposigdes legais no ambito sanitario, incluindo o
apoio as acdes de mortuaria, nomeadamente na promog¢ao da remocgao dos
cadaveres ou parte de cadaveres;

» Disponibilizar elementos para integrar Equipas Responsaveis por Avaliacdo de
Vitimas mortais e recolha de prova (ERAVmrp);

» Velar pela observancia do processo de identificagdo e credenciagao do pessoal
ligado as operagdes de protecéo civil;

» Comunicar a Autoridade Judicial competente, os meios de identificacdo de
vitimas, em articulacdo com a Autoridade de Saude Local e em especial com o
Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses, I.P. (INMLCF, |.P.);

» Vigiar, fiscalizar e controlar as fronteiras aeroportuarias, assim como a circulagao
de pessoas nestes postos de fronteiras;

» Atribuir vistos na fronteira, nos termos da lei, nas suas areas de jurisdi¢cao;

» Executar o cumprimento das decisdes prévias da entidade competente de
afastamento coercivo e das decisdes judiciais de expulsdo de cidadaos
estrangeiros a concretizar por via aérea;

» Assegurar a execugao dos processos de readmissdo, a concretizar por via area,;

» Assegurar a realizagdo de controlos méveis e de operagdes conjuntas com
servigos ou forgas de seguranga congéneres, nacionais ou estrangeiros, nas
suas areas de jurisdi¢ao;

» Gerir os centros de instalagdo temporaria e 0os espagos equiparados nas suas
areas de jurisdicao.
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Tabela 16 — Responsabilidades do Comando Territorial da Madeira da Guarda Nacional
Republicana — GNR.

Comando Territorial da Madeira da GNR

Comando Territorial da Madeira

» O Comando Territorial da Madeira da GNR, sem prejuizo de outras missbes que
Ihes sejam especialmente cometidas, prosseguem, na respetiva area de
responsabilidade, as atribuicdes da GNR no dmbito da vigilancia da costa e mar
territorial e da prevengao e investigagéo de infragdes tributarias e aduaneiras.

Unidade de Controlo Costeiro e de Fronteiras (UCCF)

» A UCCEF, é a unidade especializada responsavel pelo cumprimento da missao da
GNR relativamente as fronteiras maritimas e terrestres, nomeadamente, a
vigilancia, patrulhamento e intercegao terrestre ou maritima em toda a costa e
mar territorial, bem como nas fronteiras maritimas do continente e das regides
auténomas, a gestdo e operacao do Sistema Integrado de Vigilancia, Comando
e Controlo (SIVICC), distribuido ao longo da orla maritima.

Unidade de Emergéncia de Protecdo e Socorro (UEPS)

» A UEPS, é uma unidade especializada na GNR, presente na RAM, que tem como
missao especifica a execucao de acdes de prevengao e de intervencao, em todo
o territério nacional, em situacbes de acidente grave e catastrofe,
designadamente nas ocorréncias de incéndios rurais, de matérias perigosas, de
cheias, de sismos, de busca, resgate e salvamento em diferentes ambientes,
bem como em outras situagcdes de emergéncia de protecao e socorro, incluindo
a inspecéo judiciaria em meio aquatico e subaquatico.

» Sob a coordenacao operacional do SRPC, IP-RAM, tem como missédo a
integracdo na Equipa Regional de Socorro e Resgate em Montanha, no dmbito
do DROR.

A atuacdo da GNR no ambito do PMEPCSC, desenvolve-se no ambito das suas
atribuicoes, e dos meios e recursos disponiveis na RAM, da seguinte forma:

» Cooperar na manutencido da ordem publica, em todo o territério da RAM e Mar
Territorial (quando solicitado, mediante ordem especial ou por imposigao legal);

Colaborar na divulgagao de avisos e informagao publica;
Colaborar com outros agentes e entidades, disponibilizando apoio logistico;

Garantir a segurancga e a protegao das pessoas e dos bens;

YV V V V

Desenvolver as ag¢des de investigacao criminal que Ihe sejam atribuidas por lei,
delegadas pelas autoridades judiciarias ou solicitadas pelas autoridades
administrativas;

» Cooperar, quando solicitado pela Forca de Seguranga territorialmente
competente e mediante a sua disponibilidade, na promog¢do e garantia da
seguranga rodovidria, designadamente através do ordenamento e da disciplina
do transito em articulagdo com outros APC;

» Proteger, socorrer e auxiliar os cidadaos e defender e preservar os bens que se
encontrem em situagdes de perigo, por causas provenientes da agdo humana ou
da natureza, através da UEPS e da Secc¢ao Cinotécnica;
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» Executar agdes de prevengéao e de intervengdo, em situagdo de acidente grave
e catastrofe, nhomeadamente nas ocorréncias de incéndios florestais/rurais,
busca, resgate e salvamento (montanha, canyoning e estruturas colapsadas),
bem como em outras situacdes de emergéncia de prote¢do e socorro. Sempre
que solicitada e articulada com a entidade competente em matéria de protegao
civil.

» Cooperar com as demais Forcas e Servigos de Seguranca, bem com as
autoridades publicas, sem prejuizo das prioridades legais da sua atuacao;

» Cooperar na garantia da seguranga nas zonas da faixa costeira e no dominio
publico maritimo;

» Cooperar, quando solicitado e mediante a sua disponibilidade, na evacuacgao
maritima de sinistrados;

» Apoio no transporte maritimo de bens as populacdes afetadas;
> Reconhecimento maritimo de areas afetadas;

» Efetuar o reconhecimento maritimo e terrestre para a prevencao de incéndios
florestais/rurais;

» Vigiar, fiscalizar e controlar as fronteiras maritimas e terrestres, assim como a
circulagdo de pessoas nos postos de fronteira autorizados;

» Atribuir vistos na fronteira, nos termos da lei, nas areas da sua jurisdi¢ao;

» Assegurar a realizagdo de controlos méveis e de operagdes conjuntas com
servigos ou forgas de seguranga congéneres, nacionais ou estrangeiros, nas
suas areas de jurisdigao;

Gerir os centros de instalagcao temporaria e 0os espacos equiparados nas suas areas de
jurisdicao.
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>

Comando Operacional da Madeira (COM)

Tabela 17 — Responsabilidades das Forgas Armadas — FFAA.
Forcas Armadas
As FFAA colaboram, no ambito das suas missbes especificas, em fungdes de

protecao civil, mediante solicitacdo do presidente da camara municipal ao
presidente do SRPC, IP — RAM.

>

A colaboracdo das FFAA é concretizada através das acdes previstas na legislacdo

O Comandante Operacional da Madeira assume a coordenag¢ao das missdes e
tarefas das FFAA e subjacentemente autoriza o respetivo emprego na RAM.

aplicavel e de outras que, em termos genéricos, podem englobar as sequintes missées

>

YV V V V V V V V VY

COM

e tarefas:

Apoio ao comando, controlo e comunicacoes;

Apoio sanitario;

Intervencao de apoio psicoldgico;

Apoio de engenharia militar;

Logistica, reabastecimento e apoio de servigos;

Apoio de manutencéio e transportes;

Busca e salvamento;

Apoio na defesa nuclear, bioldgica, quimica e radiolégica (NBQR);
Vigilancia, detecao e apoio ao combate de incéndios rurais;

Apoio as populag¢des em acidentes graves ou catastrofes provocadas por cheias,
inundacdes ou sismos

Através do Centro de Operagées do COM (COCOM) tem a capacidade de
Comando, Controlo e Comunicagbes (C3) para a execugdo das missdes
previstas na Diretiva Operacional n.° 09/COM/2018 — Participagao das Forgas
Armadas em agdes de protecao civil na RAM, bem como acompanhar operagoes
do Nucleo de Iniciagao a Operagao e Experimentagédo de Sistemas Aéreos Nao
Tripulados (NIOESANT), realizando transmissbes video e &udio em direto
(Streaming) para qualquer Posto de Comando/Decisao.

Através do NIOESANT colabora no Reconhecimento aéreo e Vigilancia, bem
como participa no Plano Operacional de combate aos Incéndios Rurais (POCIR)
para a prevencgao e/ou dissuasao e rescaldo de incéndios nas areas florestais,
bem como participa nas agdes de busca e apoio ao salvamento, em colaboragao
com as entidades competentes.
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Marinha

> Efetua reconhecimento maritimo, fluvial, terrestre e aéreo (UAS)' para a
prevencdo de incéndios nas areas florestais, podendo tomar a forma de
sensibilizacdo das populagodes.

» Executa patrulhamento, vigilancia, prevencgao, deteg¢do, apoio ao rescaldo e
vigilancia pés-incéndio florestal, de acordo com a legislacédo especifica em vigor.

» Executa ag¢des de busca e salvamento maritimo (sem prejuizo do disposto no
Decreto-Lei n.° 15/94, de 22 de janeiro e Decreto-Lei n.° 44/2002, de 02 de
margo).

» Apoia a projecdo maritima de meios de apoio

» Realiza evacuacao maritima de sinistrados e de populacdes afetadas.

» Apoia com transporte maritimo e terrestre as populacbes afetadas.

» Coopera em acbes especializadas, nomeadamente na ocorréncia de acidentes
no meio maritimo com outros APC, sem prejuizo do disposto no Decreto-Lei n.°
44/2002, 02 de marco.

» Apoia com capacidades logisticas adicionais.

Exército

> Efetua reconhecimento terrestre e aéreo (UAS)? para a prevencgéo de incéndios
nas areas florestais, podendo tomar a forma de sensibilizagdo das populagdes.

» Executa patrulhamento, vigilancia, prevenc¢do, detecdo, apoio ao rescaldo e
vigilancia pés-incéndio florestal de acordo com a legislagdo especifica em vigor

» Executa acdes de busca e salvamento terrestre.

» [Executa evacuacao terrestre de sinistrados e populagdes afetadas.

» Efetua apoio médico sanitario.

» Apoia com transporte terrestre as populacdes afetadas.

» Executa acgdes temporarias de reabilitacdo de infraestruturas com recurso ao
emprego de engenharia militar.

» Emprega maquinas de engenharia em agdes de prevencao, auxilio ao combate
e apoio ao rescaldo de incéndios florestais.

» Coopera em acgdes especializadas, nomeadamente em ocorréncias no meio
terrestre.

» Efetua a detecéo, identificagdo, monitorizagao, protecdo, descontaminagao e
gestao de perigos e riscos NBQR.

» Apoia com capacidades logisticas adicionais, mormente instalacdes médveis ou
fixas para apoio as operagdes de alojamento, apoio sanitario, alimentacao e
combustivel, ou outras, cujo grau de complexidade da emergéncia o justifique.
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Forca Aérea

» Efetua vigilancia, detecdo e reconhecimento aéreo, nomeadamente para a
prevencdo de incéndios em areas florestais, bem como reconhecimento,
avaliacido e coordenacao dos meios aéreos no combate a incéndios rurais.

> Realiza acdes de busca e salvamento aéreo (sem prejuizo do disposto no
Decreto-Lei n.° 253/95, de 30 de setembro).

» Integra os meios UAS da FFAA na gestao do espacgo aéreo.

> Efetua transporte aéreo de pessoal e/ou meios empenhados no apoio a agdes
de protecgao civil.

» Executa a evacuacao aérea de sinistrados e de populagdes afetadas.
» Apoia com transporte aéreo as populagdes afetadas.

» Executa o apoio logistico e de infraestruturas para a operagao de meios aéreos
nacionais ou estrangeiros.

> Efetua detecdo, identificacdo, monitorizagao, prote¢do, descontaminacdo e
gestao de perigos e riscos de agentes NBQR.

» Emprega maquinas de engenharia em ag¢des de prevencao, auxilio ao combate
e apoio ao rescaldo de incéndios florestais.

» Coopera em agdes especializadas, nomeadamente em ocorréncias no meio
maritimo, fluvial ou terrestre.

Apoia com capacidades logisticas adicionais, mormente instalacbes mdveis ou fixas
para apoio as operacgdes e alojamento, apoio sanitario, alimentacdo e combustivel, ou
outras, cujo grau de complexidade da emergéncia o justifique.

'Até que seja adquirida a capacidade auténoma para efetuar reconhecimento aéreo
(UAS) nas areas florestais para a prevengao de incéndios, a Marinha integra as equipa
de reconhecimento aéreo (UAS) da Forga Aérea.

2Até que seja adquirida a capacidade autdbnoma para efetuar reconhecimento aéreo
(UAS) nas areas florestais para a prevengao de incéndios, o Exército integra as equipa
de reconhecimento aéreo (UAS) da Forga Aérea.
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Tabela 18 — Responsabilidades da Autoridade Maritima Nacional.

Autoridade Maritima Nacional

» Desempenhar fun¢des nos dominios do alerta e do aviso nos espagos sob sua
jurisdi¢ao, incluindo a promulgagéo de avisos a navegagao.

> Executar reconhecimentos maritimos e fluviais, bem como levantamentos
hidrograficos de emergéncia e reconhecimento subaquatico.

» Planear e desencadear agdes de busca e salvamento, apoio e socorro.

> Intervir na area de seguranca maritima, regulando o trafego de navios e
embarcacgdes e garantindo a salvaguarda da vida humana no mar.

» Preservar a regularidade do trafego maritimo em articulagdo com a Autoridade
Nacional de Controlo do Trafego Maritimo (ANCTM), atuando como agente de
protecao civil em situacdes de sinistro maritimo, socorro e emergéncia.

» Prestar, em tempo real, informagéo sobre a movimentagdo de navios, cargas
transportadas, mercadorias perigosas e poluentes.

» Coordenar as Administracbes Portuarias na resposta a emergéncia, de acordo
com as necessidades, e efetuar a ligagao entre o Sistema de Protecao Civil e as
Administra¢des Portuarias tendo em vista as capacidades logisticas dos portos.

» Coordenar a recegao de ajuda externa através de meios navais.

» Efetuar a ligacdo com empresas de transporte maritimo, conforme necessidades
operacionais.

» Coordenar a seguranga das instalagdes portudrias criticas.

» Estabelecer o assinalamento maritimo de recurso nos locais onde seja
necessario.

» Organizar equipas de reconhecimento e avaliagdo de danos e prejuizos nas
instalacdes portuarias, em articulacdo com a Autoridade Portuaria.

» Disponibilizar elementos para integrar Equipas Responsaveis por Avaliacao de
Vitimas Mortais e recolha de prova.

» Disponibilizar apoio logistico as operagdes e populagdes afetadas.

» Intervir nas agdes de apoio com meios humanos e materiais para o cumprimento
das missdes atribuidas pelo Diretor do Plano.

» Cooperar na recuperagao das capacidades portuarias.

» Condicionar o acesso, circulagdo e permanéncia de pessoas € bens, na sua area
de jurisdig&o.

» Proteger a propriedade privada contra atos de saque.

» Garantir a seguranga de estabelecimentos publicos e protegédo de infraestruturas
sensiveis, fixas e temporarias, e de instalagdes de interesse publico ou
estratégico nacional.

» Assegurar a manutengdo da ordem, nas suas areas de intervengao,
salvaguardando a atuacdo de outras entidades e organismos operacionais.

» Assegurar a seguranga portuaria e das orlas fluvial e maritima, na sua area de
competéncia territorial.
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» Exercer missbes de: isolamento de areas e estabelecimento de perimetros de
seguranga; restricdo, condicionamento da circulagéo e abertura de corredores de
emergéncia ou evacuacao para as forcas de socorro; escolta e seguranca de
meios das forcas.

» Coordenar as agoes de busca de desaparecidos.

Y

Receber e guardar os espdlios das vitimas.

» Velar pela observancia das disposicées legais no dmbito sanitario, incluindo o
apoio as agdes de mortuaria, nomeadamente na remog¢ao dos cadaveres ou
parte de cadaveres devidamente etiquetados e acondicionados.

Tabela 19 — Responsabilidades do Servigo de Saude da RAM, EPERAM.
SESARAM, EPERAM

» Coordenar o apoio psicologico de emergéncia a prestar as vitimas no local da
ocorréncia, com vista a sua estabilizacdo emocional e posterior referenciacao
para as entidades adequadas.

» Garantir a articulagdo com o SRPC, IP-RAM, em particular com o SEMER.

» Em caso de necessidade, prestar apoio logistico e recursos humanos ao
SEMER, por solicitacdo deste.

» Assegurar a prestagdo dos cuidados de saude nas unidades do SESARAM,
EPERAM (hospitais e centros de saude), com servigo de urgéncia, e outras, que
embora nao disponham deste, possam ser reconvertidas, de acordo com o Plano
de Contingéncia da organizagdo, visando garantir a articulagdo e a
complementaridade dos servigos.

Tabela 20 — Responsabilidades do Instituto de Administragao da Saude, IP-RAM.

Instituto de Administracao da Saude, IP-RAM

» Articulagdo com o SESARAM, EPERAM, na disponibilizacado de meios humanos,
de acordo com as suas competéncias, nomeadamente, para os Centros de
Saude e apoio psicolégico a populagao.

» Coordenar a produgéao de informagao adequada, designadamente estatistica em
articulacdo com o SESARAM, EPERAM.
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Tabela 21 — Responsabilidades da Dire¢cao Regional de Saude (DRS).

Direcédo Regional de Saude

» Assegurar a atividade de farmacovigilancia.

» Coordenar e assegurar a vigilancia epidemiologica de determinantes da saude e
de doencgas transmissiveis e ndo transmissiveis, bem como dos sistemas de
alerta e resposta apropriada a emergéncias de saude publica.

» Assegurar as condi¢des técnicas de apoio aos servi¢os de saude publica de nivel
local, na realizagdo da Vvigilancia epidemiologica relativa as doencgas
transmissiveis e nao transmissiveis, bem como a outros riscos em saude,
incluindo os fatores de risco ambiental.

» Emitir e adaptar normas e orientagées, quer clinicas, técnicas e organizacionais,
desenvolver e promover a execugao de programas em matéria de saude publica
e para melhoria da prestacdo de cuidados em areas relevantes da saude,
nomeadamente, nos cuidados de saude primarios, hospitalares, continuados e
paliativos e proceder a sua avaliagao.

» Apoiar a definicdo das politicas, prioridades e objetivos para o setor da saude,
assegurando a melhor articulagéo entre os diversos servigos e organismos.
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Tabela 22 — Responsabilidades do Servigo de Emergéncia Médica Regional.

Servico de Emergéncia Médica Regional

O SEMER é responsavel por:

» Garantir a prestagdo do socorro medicalizado de emergéncia pré-hospitalar.

» Orientar e coordenar a prestacao do socorro ndo medicalizado concomitante,
através da atividade dos varios agentes que intervém na emergéncia pré-
hospitalar.

Equipa Médica de Intervencdo Rapida (EMIR)

» AEMIR, é parte integrante do SEMER, e é constituida por equipas diferenciadas
na abordagem multidisciplinar de vitimas acometidas de doenca/lesao subita
grave, como manifestacdo inicial ou agravando doenca pré-existente, num
contexto individual ou em cenario de multivitimas, vocacionada para proporcionar
uma estabilizagdo que permita o transporte seguro para a unidade de saude mais
proxima com capacidade para dar continuidade aos cuidados prestados.

Sistema de Triagem e Aconselhamento Telefénico do Centro Integrado de
Comunicacoes (STAT-CIC)

» A Equipa do STAT-CIC, é parte integrante do SEMER, e é constituida por uma
equipa diferenciada na triagem de doentes, proporcionando a disponibilizagao
dos meios de socorro mais adequados a cada caso, incluindo o aconselhamento
e o0 seguimento a distdncia de situagBes particulares que ndo exigem
acionamento de outros meios do Sistema Integrado de Emergéncia Médica
(SIEM).

A atuacdo do SEMER no dmbito do PMEPCSC, desenvolve-se no dmbito das suas
atribuicoes, e dos meios e recursos disponiveis, da sequinte forma:

» Coordenar a triagem e tratamento de vitimas urgentes/emergentes.

» Assegurar o aconselhamento e o acompanhamento das chamadas com pedidos
de socorro de emergéncia médica.

» Coordenar o acionamento dos meios de socorro apropriados no ambito da
emergéncia pré-hospitalar.

» Orientar e coordenar a atuagao dos agentes de saude nas situagdes de acidente
grave ou catastrofe.

» Promover e coordenar a articulagcdo do socorro de emergéncia pré-hospitalar
com os servigos de urgéncia.

» Garantir o registo inerente a toda a sua atividade operacional, incluindo a
identificacao de registo de multivitimas desde o TO até as unidades de saude de
destino.

» Fornecer informagdes clinicas pré-hospitalares ao CCOM.
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Tabela 23 — Responsabilidades da Autoridade de Saulde Local.

Autoridade de Saude Local

» Coordenar e supervisionar o exercicio de autoridade de saude no respetivo
ambito geodemografico;

» Fazer cumprir as normas que tenham por objeto a defesa da saude publica,
requerendo, quando necessario, o apoio das autoridades administrativas e
policiais;

» Exercer a coordenacdo a nivel local da vigilancia e investigagao epidemioldgica,
nos termos da legislacao aplicavel;

» Exercer os demais poderes que Ihe sejam atribuidos por lei ou que Ihe hajam
sido superiormente delegados ou subdelegados pela autoridade de saude
regional,

» Colaborar, dentro da sua area de competéncia, com as unidades de saude do
seu ambito geodemografico;

» Fazer cumprir as normas do Regulamento Sanitario Internacional.

Tabela 24 — Responsabilidades do Corpo de Policia Florestal da Regido Autonoma da Madeira.

Corpo de Policia Florestal da Regiao Auténoma da Madeira

» Exercer fungbes de vigilancia e fiscalizacédo nas areas florestais.
» Investigar as causas dos incéndios florestais.

» Participar na prevencao e detecdo de incéndios florestais/rurais bem como
colaborar no seu combate.

» Fornecer indicagdes sobre a localizagdo dos locais de abastecimento de agua.

» Participar nas operagdes de busca, mediante a sua disponibilidade.

Tabela 25 — Responsabilidades dos Sapadores Florestais da Regido Autbnoma da Madeira.

Sapadores Florestais da Regiao Auténoma da Madeira

» Executar agdes de vigilancia, primeira intervencao em incéndios florestais/rurais,
apoio a operagbes de rescaldo e vigilancia a va pés-rescaldo, no dmbito da
protecao civil.

Tabela 26 — Responsabilidades do Corpo de Vigilantes da Natureza da Regido Auténoma da
Madeira.

Corpo de Vigilantes da Natureza da Regiao Auténoma da Madeira

» Participar na prevencéo e detecéo de incéndios florestais e rurais, bem como
colaborar no seu combate;

» Colaborar no ambito da protegao civil nas areas protegidas ou nas zonas de
intervengao.
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Tabela 27 — Responsabilidades da Cruz Vermelha Portuguesa — CVP.
CVP - Delegacao da Madeira

Exerce, em cooperacdo com os APC, e de harmonia com o seu estatuto proprio, fungoes
de protecgao civil nos dominios da intervengao, apoio, socorro e assisténcia sanitaria e
social, designadamente a colaboracao nas seguintes areas funcionais:

» Missbes de busca e salvamento, apoio a sobrevivéncia, socorro e assisténcia
sanitaria;

> Instalagcao de estruturas méveis nas ZCAP;

Y

Evacuacao de feridos e o transporte de desalojados ¢ ilesos;

» Levantamento e transporte de cadaveres, em articulacdo com as autoridades de
saude;

» Prestacdo de apoio social e psicologico, através de equipas de psicologos e de
equipas voluntarias;

» Operacdes de remocao dos cadaveres para as Zonas de Reunido de Mortos
(ZRnM) e/ou destas para os Necrotérios Provisoérios (NecPro);

» Construcido e/ou montagem de postos de triagem e/ou PMA e na estabilizacao
de vitimas;

» Apoio sanitario, distribuicdo de roupas, alimentos e agua potavel as populagdes
evacuadas;

» Enquadramento do pessoal voluntario que se oferecga para colaborar;

» Execugao de missdes de apoio, assisténcia sanitaria e social.

Tabela 28 — Responsabilidades do Corpo Operacional do SANAS Madeira — Associagao
Madeirense para Socorro no Mar (SANAS Madeira).

Corpo Operacional do SANAS Madeira

» [Exercer, em cooperagcao com os APC, fungdes de protecao civil no dominio do
socorro a naufragos e buscas subaquaticas, executando missdes de apoio,
busca e salvamento, sob a coordenagdo da AMN (nos espagos de jurisdicao
maritima) e do CROS (no espaco terrestre).

2.3. Organismos e Entidades de Apoio

A colaboragao dos organismos e entidades de apoio é fundamental para a prossecugao

das operagdes. Desta forma importa clarificar as missdes atribuidas a cada entidade.

Tabela 29 — Responsabilidades do Servico de Informacdes de Seguranca (SIS).

Servigo de Informagoes de Seguranga
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» Recolher dados/factos/informacgdes, e proceder a sua organizagao, analise e
avaliagdo, comunicando as informa¢des consideradas relevantes as entidades
competentes, nos termos da lei.

Tabela 30 — Responsabilidades do Servico de Seguranca e Socorro do Aeroporto.

Servigo de Seguranga e Socorro do Aeroporto

» Colaborar nas ag¢des de protecdo de pessoas e bens, prevencéo da pratica de
crimes, vigilancia dos bens moveis e imdveis, controlo de entrada, presenca e
saida de pessoas, bem como a prevencao da entrada de armas, substancias e
artigos de uso e porte proibidos ou suscetiveis de provocar atos de violéncia,
nos espacos a si consignados, salvaguardando a atuac&o de outras entidades
€ organismos;

» Apoiar na seguranca aos estabelecimentos publicos ou a infraestruturas
consideradas sensiveis, em complemento da atividade das Forgcas de
Seguranca, designadamente instalagbes de interesse publico ou estratégico
municipal, sempre que tais espacos lhe sejam consignados.

Tabela 31 — Responsabilidades do Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses, IP.
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» Coadjuvar técnica e operacionalmente o MP na coordenacédo dos servigos
mortuarios;

» Mobilizar e manter mobilizada a Equipa Médico-Legal de Intervencdo em
Desastres (EML-DVI), acionando os seus sistemas de alerta proprios;
Disponibilizar elementos para integrar as ERAVmrp no TO;

» Assumir a diregdo e coordenacdo das tarefas de mortuaria decorrentes do
evento, designadamente, a investigacao forense para identificacdo dos corpos,
com vista a sua entrega aos familiares;

Y

» Gerir as ZRnM e os NecPro;

» Organizar o registo de vitimas mortais, em articulagdo com o SESARAM,
EPERAM;

» Informar o MP sobre o numero de mortos identificados ou por identificar no
NecPro;

» Assumir a coordenacdo da post mortem (PM) obtida nos NecPro, em
colaboragao com a PJ;

» A var e gerir o(s) Centro(s) de Reconciliagdo de Dados localizados nos NecPro,
garantindo a emissao dos certificados de 6bito;

» Assumir a gestdo do cruzamento da informagao post mortem (PM) e ante
mortem (AM) no(s) Centro(s) de Reconciliagdo de Dados, em colaboragao com
aPJ;

Assegurar o correto tratamento dos cadaveres;

Y

» Realizar as autdpsias e demais procedimentos para identificacdo da causa de
morte;

Proceder a identificacdo das vitimas;

» Proceder a recolha de informagéo ante-mortem no(s) Centro(s) de Recolha de
Informacao, aquando da sua ativagao, com a colaboragao da PJ;

» Assumir outras tarefas de investigagéo forense, de acordo com o ordenado pelo
MP.

A\
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Tabela 32 — Responsabilidades do Ministério Publico.

Ministério Publico

» Coordenar os servicos mortuarios, coadjuvado técnica e operacionalmente pelo
INMLCF, I.P.;

» Dirigir a atividade dos Centros de Recolha de Informacdo, sob a
responsabilidade de ativac&o e gestdo da PJ;

» Validar a informacéo recebida do(s) Centro(s) de Reconciliacdo de Dados;

» Autorizar a remocéao de cadaveres ou partes de cadaveres do local onde foram
etiquetados para as ZRnM e destas para os NecPro;

» Receber a informacao das entidades gestoras das ZRnM e dos NecPro, acerca
do numero de mortes verificadas e de mortos identificados ou por identificar,
bem como a informacao sobre as estruturas organizativas instaladas para a
intervencéo nesses dominios;

» Transmitir a outras autoridades publicas a informacdo sobre o numero de
mortos, bem como a lista nominal das vitimas mortais identificadas no(s)
NecPro (oriundas do TO/ZRnM ou dos hospitais/unidades de saude);

» Validar a divulgagao publica, caso a caso, dos nomes das vitimas mortais, nos
termos da lei;

» Determinar a realizagcdo de autdpsia ao cadaver das vitimas e autorizar a sua
entrega a familia ou a entidade mortuaria a quem compete a realizagdo do
funeral ou a transladacéao do féretro;

» Dirigir a investigac&o criminal, ainda que realizada por outras entidades;

» Promover e coordenar agdes de prevengao da criminalidade.

Tabela 33 — Responsabilidades do Instituto de Registos e Notariado, IP.

Instituto de Registos e Notariado, IP

» Proceder ao assento de 6bitos e garantir toda a tramitacdo processual e
documental associada.
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Tabela 34 — Responsabilidades da Policia Judiciaria.

Policia Judiciaria
» A PJ prossegue as seguintes atribui¢des:

« Desenvolver e promover as agoes de prevencgdo, detecdo e investigacao
criminal da sua competéncia ou que Ihe sejam cometidas pela Lei de
Seguranca Interna, pela Lei-Quadro da Politica Criminal e pelas
estratégias nacionais que definem os objetivos, as prioridades e as
orientagdes de politica criminal;

>

+ Realizar, enquanto entidade oficial, pericias e outros exames.

» A competéncia do Laboratério de Policia Cientifica € cumulativa com a do
INMLCEF, I.P., em especial em matéria de identificagdo humana em cenarios de
excecao, no dmbito da base de dados de perfis de ADN e na realizagao de
intervengdes periciais complementares;

» A PJ, através do Laboratério de Policia Cientifica, coopera com o Sistema de
Protecao Civil, quer em catastrofes naturais ou acidentais, quer em situacoes,
de origem nao criminosa, que envolvam substancias Quimicas, Bioldgicas,
Nucleares e Radioativas (QBNR);

» Ativar e coordenar os Centros de Recolha de Informagado, que concentre a
informacao sobre eventuais vitimas e respetivos espolios, com a colaboragéo
do INMLCF, I.P., e o0 apoio das forgas e servigos de seguranca;

» Mobilizar elementos para integrarem as ERAVmrp;

» Proceder a investigacdo dos crimes de auxilio a imigracao ilegal, associagcéo de
auxilio a imigracgao ilegal, trafico de pessoas e de outros com estes conexos,
sem prejuizo da competéncia de outras entidades.
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Tabela 35 — Responsabilidades do Instituto de Seiuranga Social da Madeira, IP-RAM.

» Assegurar o apoio social, através de Equipas de Intervencéo Local,

» Assegurar e coordenar as agbdes de apoio social a populagdo, no d&mbito da
acao social, em articulagido com os varios setores intervenientes;

» Assegurar a constituicdo de equipas técnicas, em articulagdo com os varios
setores intervenientes, para recec¢do, atendimento e encaminhamento da
populacéo;

» Colaborar nas agbes de movimentagcao de populacgées;

» Participar na instalagdo de ZCAP, assegurando o fornecimento de bens e
servigos essenciais;

» Coordenar tecnicamente as ZCAP, em articulagcido com as CM,;

» Assegurar o apoio social de continuidade aos cidad&os/vitimas;

» Colaborar no apoio psicoldgico, de acordo com as suas disponibilidades, no(s)
Centro(s) de Recolha de Informacéao, aos familiares que fornecem informacao;

» Coordenar o apoio psicoldgico de continuidade aos cidadaos/vitimas;

» Participar nas acdes de pesquisa e reunido de desaparecidos;

» Colaborar na definicao de critérios de apoio social a populacéo;

» Manter um registo atualizado do numero de pessoas envolvidas e com
necessidade de continuidade de acompanhamento;

» Encaminhar as vitimas para as entidades competentes, de acordo com as

necessidades identificadas (SESARAM, EPERAM, IHM, EPERAM);
» Apoiar as acdes de regresso das populagdes;

» Participar nas agoes de identificagdo dos aglomerados familiares carenciados e
propor a atribuicdo de subsidios de caracter eventual no ambito da agao social,
de acordo com os procedimentos normativos da atribuicdo de prestacdes
pecuniarias e/ou em especie.
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Tabela 36 — Responsabilidades das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social.

Atuar, em cooperagdo com o ISSM, IP-RAM, e de acordo com a relacédo de parceria
estabelecida entre estes, nas seguintes atividades:

» Apoiar as ac¢des de evacuagdo das populagdes, pesquisa de desaparecidos e
gestdo de ZCAP;

Apoiar no voluntariado através da distribuicdo de alimentos, roupa, agasalhos e
outros bens essenciais;

A\

Apoiar o sistema de recolha e armazenamento de dadivas;
Disponibilizar locais para ZCAP;

Procurar obter meios de subsisténcia a nivel logistico e alimentar;

YV V V V

Assegurar a prestacdo de servigos a criangas, idosos, pessoas sem-abrigo e
doentes;

Y

Acolher, acompanhar e encaminhar situagdes de caréncia socioecondmica.

Tabela 37 — Responsabilidades da Delegac¢ao Escolar de Santa Cruz.

Delegacao Escolar de Santa Cruz

» Colocar os seus meios e recursos a disposicdo das acgdes de socorro e
assisténcia.

Tabela 38 — Responsabilidades dos Servigos de Segurancga e Socorro Privativos das Empresas
Publicas e Privadas, dos Portos e Aeroportos.

Servicos de Seguranga e Socorro Privativos

» Colaborar nas ag¢des de protecao de pessoas e bens, prevencao da pratica de
crimes, vigilancia dos bens moveis e imdveis, controlo de entrada, presenca e
saida de pessoas, bem como a prevencao da entrada de armas, substancias e
artigos de uso e porte proibidos ou suscetiveis de provocar atos de violéncia,
nos espacos a si consignados, salvaguardando a atuacao de outras entidades
€ organismos;

» Apoiar na seguranga aos estabelecimentos publicos ou a infraestruturas
consideradas sensiveis, em complemento da atividade das Forcas de
Seguranga, designadamente instalagbes de interesse publico ou estratégico
municipal, sempre que tais espacos lhe sejam consignados.
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Tabela 39 — Responsabilidades dos Organismos de Voluntariado de Protegéo Civil.

Organismos de Voluntariado de Protecao Civil

Mediante as suas possibilidades e disponibilidades:

» Colaborar no funcionamento dos locais de acolhimento;

» Apoiar na assisténcia sanitaria e social em articulagdo com os APC;
» Colaborar na evacuagao da populagao em articulagdo com os APC;
>

Colaborar na evacuagao primaria e secundaria de feridos em articulagdo com
os APC;

» Prestar apoio com meios humanos e materiais, para o cumprimento das acbes
que Ihe forem atribuidas, quando solicitado, designadamente na distribuicdo de
agasalhos, roupas e bens alimentares, bem como nas ZCAP;

» Colaborar no aviso as populagoes;

» Apoiar as acdes de pesquisa de desaparecidos e de gestao de ZCAP.

Tabela 40 — Responsabilidades da Associagao de Radioamadores da Regiao Autbnoma da
Madeira.

ARRAM

» Apoiar na interoperabilidade entre redes e sistemas de comunicacdo das
diversas entidades;

» Apoiar as radiocomunicacbes de emergéncia, de acordo com as suas
capacidades e disponibilidades;

» Estabelecer e garantir autonomamente vias de comunicag¢do, e apoiar na
recuperacao e integragao de outros meios e dispositivos de comunicagao;

» Colocar em funcionamento equipamentos e meios técnicos colapsados;

» Reportar através dos meios de radio, informacéao util ao acionamento de meios
de socorro e salvamento;

» Apoiar na difusdo de informagao util as populacdes.
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Tabela 41 — Responsabilidades da Direcdo Regional de Estradas.

Direcado Regional de Estradas

No ambito da rede viaria regional (ndo concessionada do Municipio de Santa Cruz):

» Assegurar a capacidade operacional dos servi¢os;
» Disponibilizar equipamentos para apoio em situagdes de emergéncia;

» Disponibilizar meios humanos e materiais para o restabelecimento do normal
funcionamento das infraestruturas e servigos;

A\

Efetuar as intervencdes necessarias a reposicao das condi¢cdes de circulacdo e
seguranga;

Prestar servicos de limpeza, correcédo e escavacao de taludes em altura;

» Garantir prioridades de acesso, em situacdo de emergéncia, aos locais
correspondentes aos servigos essenciais e entidades consideradas
fundamentais a conducéo das operacoes.

Tabela 42 — Responsabilidades da VIALITORAL — Concessdes Rodoviarias da Madeira.
VIALITORAL

No ambito da rede viaria regional (concessionada do Municipio de Santa Cruz):

» Disponibilizar meios humanos e materiais para proceder a reparagao das
infraestruturas e vias de comunicagao danificadas;

» Disponibilizar piquetes para ocorrer a situagcdes urgentes nas vias de
comunicacgao;

» Assegurar a capacidade operacional dos servicos;

A\

Disponibilizar equipamentos para apoio em situagdes de emergéncia;

» Garantir prioridades de acesso, em situacdo de emergéncia, aos locais
correspondentes aos servicos essenciais e entidades consideradas essenciais
a conducgao das operagdes;

» Disponibilizar meios humanos e materiais para o restabelecimento do normal
funcionamento das infraestruturas e servigos;

» Efetuar as intervengdes necessarias a reposi¢cao das condi¢des de circulagéo e
seguranga.
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Tabela 43 — Responsabilidades da ANA — Aeroportos da Madeira.

ANA - Aeroportos da Madeira

» Fornecer informacao relativa a operacionalidade dos aeroportos sob a sua
jurisdicao;

» Fornecer meios técnicos € humanos de socorro para colaborar nas agoes de
salvamento, sem prejuizo da operacionalidade dos Aeroportos;

» Disponibilizar as suas infraestruturas e equipamentos de gestao de crises para
0 apoio a coordenacao das operacoes;

» Disponibilizar espagos para a concentragdo de sinistrados, estabelecimento de
zonas de recegéo, triagem e cuidados médicos, bem como para o depésito de
cadaveres;

» Assumir, conforme a sua operacionalidade, um papel relevante na chegada de
reforcos, bem como na evacuacéo de sinistrados em aeronaves;

» Coordenar a operagao de meios aéreos de socorro com a Navegacao Aérea de
Portugal (NAV), a Aerea Control Center (ACC) e o Rescue Coordination Center
(RCCl/Lisboa).

Tabela 44 — Responsabilidades das empresas de transporte.

Empresas de transporte

» Disponibilizar os seus meios e recursos, materiais e humanos;
» Colaborar no transporte de meios e recursos necessarios as operagoes;

» Colaborar no necessario transporte das populagdes desalojadas.

Tabela 45 — Responsabilidades das ARM — Aguas e Residuos da Madeira, SA.
ARM - Aguas e Residuos da Madeira, SA

» Garantir a avaliacdo de danos e intervencbes prioritarias para o rapido
restabelecimento do abastecimento de agua potavel a servigos e unidades
produtivas estratégicos, bem como dos pontos essenciais ao consumo da
populacao afetada, em alta;

» Controlar os parametros da qualidade da agua para o consumo humano;

» Garantir a operacionalidade de piquetes regulares e em emergéncia, para
eventuais necessidades extraordinarias de intervengao, em alta:

7

% Na rede;

O/

% Nas estacdes de tratamento;
s De reposigao do servigo.

» Garantir reservas estratégicas e capacidades para a manutengéo da prestagao
de servico, em alta;

» Repor, com caracter prioritario, a prestagao do servigo junto dos consumidores
finais.
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Tabela 46 — Responsabilidades da Empresa de Eletricidade da Madeira, SA.

Empresa de Eletricidade da Madeira, SA

Y

Disponibilizar meios humanos e materiais para proceder ao corte ou reparagao
das infraestruturas danificadas, no ambito das suas competéncias;

Disponibilizar piquetes para ocorrer a situagdes urgentes nas redes;
Assegurar a capacidade operacional dos servigos;

Disponibilizar equipamentos para apoio em situagdo de emergéncia;

YV V V V

Garantir prioridades de acesso, em situagdo de emergéncia, aos locais
correspondentes aos servigos essenciais e entidades consideradas essenciais
a conducgao das operagodes;

Efetuar o levantamento dos prejuizos causados;

» Restabelecer a operacionalidade das suas infraestruturas, designadamente
centrais e rede de transporte e distribuicdo de energia elétrica.

Tabela 47 — Responsabilidades do Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera, |.P. — Observatério
Meteorologico do Funchal.

IPMA — Observatério Meteorolégico do Funchal

» Fornecer informacgao de caracter técnico e cientifico;

» Monitorizagao técnica da evolugao da situacéao.

Tabela 48 — Responsabilidades do Instituto das Florestas e Conservacio da Natureza, IP-RAM.
Instituto das Florestas e Conservacao da Natureza, IP-RAM

» Promover as medidas e as agdes necessarias a prevencao e detecao de
incéndios florestais;

Executar e coordenar a primeira intervengao em incéndios florestais/rurais;
Colaborar na abertura e desobstrucao de caminhos;
Fornecer informacao de caracter técnico e cientifico;

Monitorizar a evolucao da situagao, sob o ponto de vista técnico;

V V V V V

Promover e coordenar as medidas e agdes necessarias a recuperacdo dos
ecossistemas florestais e associados.

U N I Portugal
Té LUSOFONA RAGroup

UNIVERSIDADE LUSGFONA DO PORTO




Anexos 56
Tabela 49 — Responsabilidades da Autoridade Nacional de Comunicacgdes.

ANACOM - Delegacao da Madeira

Y

Regular, supervisionar e representar o setor das comunicagoes;

Y

Apoiar tecnicamente, no &mbito das suas atribuigdes, os organismos e servigos
responsaveis pelo estabelecimento e gestdo da rede integrada de
comunicagdes de emergéncia;

» Obter azimutes, dependendo do sinistro, de acordo com sistemas de
emergéncia e socorro para determinacéo de locais;

» Receber e tratar as notificagbes de violagdes de seguranca ou de perdas de
integridade para o setor das comunicagbes eletrénicas que, no ambito do
municipio, tenham impacto significativo no funcionamento das redes e servigos;

» Assegurar contactos com as empresas que oferecem redes de comunicagdes
publicas ou servicos de comunicacbes eletronicas acessiveis ao publico e
articular a respetiva resposta coletiva, procurando minimizar o impacto, no
ambito do municipio, das violagbes de seguranga ou das perdas de integridade
nas redes interligadas e nos utilizadores;

» Fornecer informagdo atualizada sobre a situacdo agregada de seguranca e
integridade das redes e servigos de comunicacgdes eletronicas, no ambito do
municipio;

» Promover, quando adequado, a informagdo ao publico e as entidades
municipais competentes da situagdo agregada de seguranca e integridade das
redes e servigos de comunicagdes eletronicas, no ambito do municipio;

A\

Garantir a disponibilidade e utilizagao eficiente do espectro radioelétrico;

» Contribuir, no dmbito do PMEPCSC, para o restabelecimento do normal
funcionamento das comunicagbes, mediante a execucdo das orientacbes

técnicas e da promogdo da cooperacdo necessaria a realizagdo de acdes
conjuntas;

» Colaborar na definicdo das agdes do setor das comunicagdes de emergéncia,
apoiando tecnicamente 0s organismos e servigos responsaveis pela execugao
do restabelecimento e gestdo da rede integrada de comunicagdes de
emergéncia.
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Tabela 50 — Responsabilidades das empresas de comunicagoes.

Empresas de comunicagoes

» Adotar as medidas adequadas a gestéo e reducdo do risco para a segurancga
das suas redes ou servicos;

» Adotar as medidas adequadas para garantir a integridade das respetivas redes,
assegurando a continuidade de prestacdo dos servicos que se suportam nas
referidas redes;

» Notificar a ANACOM das violagdes de segurancga ou das perdas de integridade
para o setor das comunicagdes eletronicas que tenham impacto significativo no
funcionamento das suas redes e servicos;

» Informar o publico, pelos meios mais adequados, das violagdes de seguranga
ou das perdas de integridade, nos termos determinados pela ANACOM, em
conformidade com a legislagcao em vigor;

» Assegurar a maior disponibilidade possivel dos servigos telefénicos acessiveis
ao publico, em situagdes de rutura de rede, de emergéncia ou de forga maior;

» Adotar as medidas necessarias nos servigos telefénicos acessiveis ao publico,
que prestam, para assegurar o0 acesso ininterrupto aos servigos de emergéncia;

» Em especial, quando aplicavel e adequado, e respeitado o quadro legal
aplicavel, devem realizar as diligéncias com vista a:

« Garantir prioridades de acesso aos enderegos correspondentes a
servigos e entidades essenciais;

« Assegurar a avaliacdo e as interveng¢des técnicas imediatas para a
manutencdo e o restabelecimento das comunicagdes, nas suas redes
OU Servicos;

% Assegurar a recuperagao dos seus servigos em caso de destruicdo de
ativos;

X3

%

Possibilitar a deslocagao de equipas técnicas;

X3

%

Garantir emissdes para o publico;

.0

Assegurar o restabelecimento das comunica¢des nas respetivas redes
€ servicos;

L)

X3

%

Diligenciar prioridade na reposi¢cao de servicos afetados a entidades
essenciais que sejam seus clientes, tendo em conta critérios de
viabilidade técnica e de proporcionalidade das medidas a cumprir pelas
empresas;

X3

%

Prestar o servico de mensagens escritas a entidades que sejam seus
clientes para o envio de mensagens de notificagao;

¢+ Colaborar, quando tecnicamente possivel, na redug¢ao ou eliminacao do
trafego de comunicagdes existente nas zonas de sinistro.
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Tabela 51 — Responsabilidades dos Orgdos de Comunicacg&o Social.
Orgaos de Comunicagao Social

» Colaborar com as estruturas de coordenacgao politica e institucional, visando a
divulgagao das informacdes relevantes referentes a situagdo, nomeadamente a
ativagcao/desativacao do PMEPCSC;

» Proceder a difusdo de informacao sobre a evolugcédo das operagdes de socorro,
perante a populacéo em geral,

» Difundir informagdes sobre medidas de autoprotecio;

» Difundir outras informagdes consideradas pertinentes.

Os Orgaos de Comunicacgdo Social (OCS) s&o: o Jornal da Madeira, o Canal “Na Minha

Terra”, a Radio Palmeira, o Diario de Noticias, a Agéncia Lusa, a RTP e a RDP.
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3. Organizagao

3.1. Infraestruturas de relevancia operacional

A caracterizagao destas infraestruturas consiste na analise das estruturas que, pela sua
relevancia operacional, sao consideradas vitais para a prevencao, planeamento, socorro e
emergéncia, bem como prioritarias na sua recuperagao. Assim, incluem-se equipamentos
de utilizagao coletiva, equipamentos de seguranga publica, equipamentos de protegao civil,
as infraestruturas rodoviarias e de transporte aéreo, equipamentos de producéo,
armazenamento e distribuicdo de energia e combustiveis. Estas infraestruturas sao

espacialmente identificadas nas respetivas cartas.

Tabela 52 — Infraestruturas de relevancia operacional.
Classe Infraestrutura

ER 101 (VR1); ER102 - Canico — Camacha; ER110 -
Camacha; Vale Paraiso (ER205) — Camacha (ER102) —
Aguas Mansas (ER206) — Jo&o Ferino (ER202) — Santo
Antonio da Serra (ER207) (VE5); ER 103; ER 202; ER 203; ER
205; ER 206; ER 207; ER 215

Rede viaria ER204 - Estrada do Aeroporto
(corredores de ER203 - Estrada das Carreiras
emergéncia) ER207 - Estrada de Santa Catarina

ER205 - Estrada Engenheiro Abel Vieira
ER206 - Estrada Padre Alfredo Vieira Freitas
ER207 - Estrada Santo Anténio da Serra
Rua do Porto Novo

ER205 - Rua Maria Ascensao

Telecomunicagdes | 34 antenas de telecomunicagdes moveis

Reservatdrio da Quinta (Abegoaria)
Reservatdrio de Barreiros (Canico)
Reservatdrio de Santa Cruz
Reservatorio do Porto Novo (Britadeira)
Reservatorio dos Zimbreiros, de Canigo
Reservatorio do Canigo Baixo (Livramento/Vargem)
Reservatério da Gaula
Reservatodrio da Nogueira — Camacha
Abastecimento de Reservatdrio do Cabeco das Eiras

agua Reservatdrio da Achadinha — Camacha
Reservatoério do Rochdo — Camacha
Reservatdrio de Eiras — Canigo
Reservatdrio da Meia Serra (CMSC)
Reservatorio da Galeria do Porto Novo
Reservatdrio do Serralhal (Camacha)
Reservatdrio da Igreja, da Camacha
Reservatorio da Achada de Gaula de Baixo 1
Reservatorio do Pico Sul (Terra Velha)
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Reservatorio da Achada de Cima (Pico Norte)
Reservatorio da Achada de Gaula de Baixo 2 (Contenda)
Reservatdrio antigo dos Remédios (Achada da Morena 1)
Reservatorio Novo dos Remédios (Achada da Morena 2)
Reservatorio de Moinhos (Santa Cruz)

Reservatorio da Madre de agua (Santa Cruz)
Reservatorio do Moinho da Serra/Roma

Reservatoério do Moinho Valente - Santa Cruz
Reservatdrio de Eiras/Janeiro - Santa Cruz

Reservatorio R2 do Santo da Serra

Reservatorio R5 do Santo da Serra

Reservatorio da Fonte dos AlImocreves (Ribeiro do Louro)
Reservatorio das Pontes e Reservatorio das Aboboreiras
Central da Meia Serra (30kV)

Central (6,6kV)

Eletricidade Subestacao do Livramento (30kV)

Subestacao do Canigo (30kV)

Subestacao Santo da Serra (30kV)

Repsol Santo Anténio da Serra

Repsol Gaula

Repsol Cassiano’s

Repsol Canico de Baixo

Repsol Aeroporto da Madeira em Santa Cruz

GALP Madeira - Sociedade Padarias 25 de Agosto, Lda.
GALP Energia, Cancela Estrada do Garajau 165 - Canico
BP - Jodo Gongalves Soares da Costa

Spelta - Produtos Petroliferos Unipessoal, Lda.

Cais / Marina da Ribeira de Boaventura Santa Cruz.
Porto de Recreio Cabeceira 5 - Aeroporto Cristiano Ronaldo
Portos Centro de Salvamento Costeiro - Aeroporto Cristiano Ronaldo
Cais do Porto Novo Este

Cais do Porto Novo Oeste

Postos de
Abastecimento

Aeroportos Aeroporto da Madeira / Centro de Salvamento Costeiro

Igreja de Sao Salvador
Pacos do Concelho
Convento da Misericérdia de Santa Cruz
Capela Mae de Deus
Capela da Nossa Senhora da Consolagao
Quinta Splendida
Torre do Café Reldgio
Terreiros
Solar e Capela de Sao Joao Latrao
Solar e Capela de Sao Gil
Patriménio Solar dos Reis Magos
Reldgio de Agua (Moinhos)
(Iméveis com Valor | Reldgio de Agua (Azenha)
Arquitectonico — ndo | Quinta Grant (Escuna)
classificados) Quinta Grant (Escuna)
Quinta dos Charcos
Quinta do Vale Paraiso
Quinta do Revoredo
Quinta do Loureiro

Patriménio
(Imoveis
Classificados)
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Quinta do Aceisseiro

Quinta das Almas

Quinta da Torre

Quinta da Moscadinha

Quinta da Fidalga ou Concelo (Ruinas)
Quinta da Camacha

Posto Vigia Baleias

Ponte Antiga, Roma

Ponte Antiga, Castelejo

Ovil e Currais

Ovil / Chao das Abobreiras

Nucleo do Sitio dos Salgados

Moinho Victoria

Moinho Vargem

Moinho Valente

Moinho Regadinhas

Moinho Pessegueiro

Moinho Mestre Manual / Tavares

Moinho Lucas

Moinho José Quintal

Moinho Jodo Maquina

Moinho Escuna

Moinho Entrudo

Moinho Cova do Moinho / Talasca

Moinho Chéo das Laranjeiras

Moinho Bom Jesus

Mercado Agricola e Praga do Peixe de Santa Cruz / Mercado
da Vila

Lavadouro, Ribeira

Igreja Paroquial de Santo Anténio da Serra
Igreja Paroquial da Camacha / Igreja de Sdo Lourengo
Igreja do Espirito Santo e de Santo Antao
Hotel da Camacha

Forte dos Reis Magos

Forte do Porto Novo

Forte de Sao Sebastido do Canico / Reduto do Portinho
Forte de S&o Fernando / Forte de Sao Lazaro de Santa Cruz
Fontanario, Vargem

Fontanario, Cam. Velho Oliveira
Fontanario Igreja

Cristo Rei

Capela Santo Amaro

Capela de Sao Pedro

Capela de N? Senhora da Salvagao
Capela da Irma Wilson

Patrimonio
(Rede Natura 2000)

Regime Florestal das Serras do Poiso
Macico Montanhoso Oriental da RAM
Laurissilva da Madeira

Ilhas Desertas

Canico de Baixo

Porto Novo

Pinaculo
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Centro de Salvamento Costeiro (SANAS)

Companhia de Bombeiros Sapadores de Santa Cruz

Policia de Seguranca Publica

Posto Fiscal do Aeroporto do Funchal (GNR)

Postos Florestais da Casa Velha (freguesia de Santo Antonio
da Serra), do Poiso e da Levada do Pico (freguesia da
Camacha)

Servico Municipal de Protecao Civil de Santa Cruz

Centro de Saude da Camacha

Centro de Saude do Canigo

Centro de Saude de Gaula

Centro de Saude de Santa Cruz

Centro de Saude de Santo Antdénio da Serra (Localizado
Geograficamente no Municipio de Machico, serve a populacao
de Sto. Anténio da Serra concelho Santa Cruz)

ZCAP

Casa do Povo da Camacha

Escola Basica do 1° Ciclo 1 com Pré-Escolar da Assomada
Escola Basica do 1° Ciclo 1 com Pré-Escolar da Camacha
Escola Basica do 1° Ciclo 1 com Pré-Escolar da Terca de Cima
Escola Basica do 1° Ciclo 1 com Pré-Escolar das Figueirinhas
Escola Basica do 1° Ciclo 1 com Pré-Escolar do Canigo
Escola Basica do 2° e 3° Ciclos do Canico

Escola Basica e Secundaria de Santa Cruz

Instalagdes dos
agentes de protecao
civil

Hospitais e Centros
de Saude

Pontos de Encontro

Junta de Freguesia de Camacha

Junta de Freguesia de Canigo

Junta de Freguesia da Gaula

Junta de Freguesia de Santa Cruz

Junta de Freguesia de Santo Antonio da Serra

) Salédo Paroquial de Santa Cruz

Outras infraestruturas | S50 Paroquial da Achada de Gaula

(ZCAP, PE, Postos de | salz0 Paroquial de Nossa Senhora da Luz
Triagem, ZRnM) Saldo Paroquial do Rochéo

Salao Paroquial da Camacha

Salao Paroquial das Eiras

Salao Paroquial de Santo Anténio da Serra

Postos de Triagem

Centro de Saude Santa Cruz

Centro de Saude da Camacha

Centro de Saude do Canigo

Centro de Saude de Gaula

Centro de Saude de Santo Anténio da Serra

ZRnM

Igreja Paroquial de Achada de Gaula
Igreja Paroquial da Camacha

Igreja Paroquial do Canico

Igreja Paroquial de Gaula

Igreja Paroquial de Santa Cruz

3.2. Zonas de intervengao
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A resposta operacional desenvolve-se de acordo com o Sistema de Gestdo de Operacoes,

numa area do territério, que pode conter Zonas de Intervencdo (ZI). Em fungdo das
informagdes obtidas através das acbes de reconhecimento e avaliagcido técnica e
operacional, a delimitagdo geografica inicial da ZI podera ser alterada.

As Zonas de Intervencao (ZI) caracterizam-se como areas geograficas adaptadas as
circunstancias e tipo de ocorréncia em curso que compreende o Teatro de Operagoes (TO)
e a Zona de Rececao de Reforgos (ZRR).

O TO constitui a area geografica de acesso condicionado que, de nos termos do Sistema
Integrado de Operagbdes de Protecdo e Socorro (SIOPS) e do Sistema de Gestao de
Operacgbes (SGO), integra a Zona de Sinistro (ZS) e os Pontos de Transito (PT) e pode
integrar Zonas de Apoio (ZA) e Zonas de Concentragdo e Reserva (ZCR) e esta sob o

comando e controlo do Comandante da Operagao de Socorro (COS).

Zona de Sinistro

Area onde se desenvolve a ocorréncia, de acesso restrito, onde se encontram
exclusivamente os meios humanos e materiais necessarios a intervencao direta e com

missao atribuida.

Zona de Apoio
Zona adjacente a ZS, de acesso condicionado, onde se concentram os meios humanos e

materiais de apoio e logisticos, estritamente necessarios ao suporte dos meios em

operacgao e onde estacionam meios de intervencéo para resposta imediata.

3.2.1. Zona de Concentracao e Reserva

Zona adjacente a ZA, onde se localizam os pontos de transito, os locais estratégicos de
reserva de meios humanos e materiais disponiveis sem missao atribuida, a sustentagao
logistica e o apoio de servigos.
Na ZCR podem ser consideradas diferentes areas de acordo com o tipo e dimenséo da
ocorréncia, nomeadamente:
» Local estratégico de reserva — local onde se localizam os meios e recursos sem
missao imediata atribuida e que constituem a reserva estratégica sob a gestao da
Célula de Logistica e Financgas;
> Area de reabastecimento — local onde se realizam as operagdes de
reabastecimento de combustiveis, agua, equipamentos, consumiveis e outros

considerados necessarios ao suporte da operagao de protegao e socorro;
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>

Area de alimentacdo — local onde se procede & preparacdo das refeicdes e
alimentacéo dos operacionais;

Area de descanso e higiene — local onde se asseguram as condi¢cdes de descanso
e higiene aos operacionais;

Area de apoio médico sanitario — local onde é instalado o apoio sanitario aos
operacionais e estruturas de assisténcia pré-hospitalar;

Area de manutencdo — local onde se providencia a manutencdo dos equipamentos;
Ponto de transito - local onde se processa o controlo de entrada e saida de meios

e recursos do TO.

Tabela 53 — Localizagdo das Zonas de Concentragio e Reserva.

Designacao Local Coordenadas (WGS84)

ZCR de Santa Cruz Ecocentro Municipal 32.685957 N, 16.801000 W

ZCR do Aeroporto

Estaleiro naval de

Agua de Pena 32.700484 N, 16.769668 W

3.3. Mobilizagéo e coordenagao de meios

A mobilizagdo dos meios sera, prioritariamente, efetuada com recurso a meios publicos e

ou privados existentes no municipio, os quais atuardo de acordo com as prioridades

identificadas nas varias Areas de Intervencao.

Deste modo, aquando da ativacdo do PMEPCSC é essencial a mobilizagdo rapida,

eficiente e ponderada de meios e recursos, de acordo com 0s critérios que se seguem:

>

Utilizar os meios e recursos adequados ao objetivo, ndo excedendo o estritamente
necessario;

Dar preferéncia a utilizacdo de meios e recursos publicos sobre a utilizacao de
meios e recursos privados;

Dar preferéncia a utilizagdo de meios e recursos detidos por entidades com as quais
tenha sido celebrado protocolo/acordo de utilizagcao, sobre a utilizacdo de meios e
recursos privados;

Obedecer a critérios de proximidade e de disponibilidade na utilizacdo de meios e
recursos, privilegiando os meios existentes nos municipios menos afetados pelo

acidente grave ou catastrofe.

Os meios e recursos pertencentes aos APC e aos organismos e entidades de apoio serao

colocados ao dispor dos PCO que os atribuirdo de acordo com as necessidades. O

Inventario de meios e recursos consta na Parte Ill do presente Plano.
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O PCMun e os Postos de Comando s&o auténomos para a gestdo dos meios existentes a

nivel municipal, assim como para a gestao dos meios de reforgo que Ihes forem atribuidos
pelo nivel regional.

A mobilizacdo e requisigado de recursos e equipamentos devera ser feita através do modelo
de requisicido constante na Parte Ill do presente Plano.

A responsabilidade na mobilizagdo e coordenagao dos meios, decorre segundo cinconiveis
de gravidade, de acordo com o disposto na Tabela 54.

Tabela 54 — Definicdo dos niveis de gravidade para mobilizacdo de meios e recursos.

Mobilizagao e
Gravidade coordenacgao de
meios

Residual ou Reduzida
A supressao da ocorréncia
é da responsabilidade

Nao ha vitimas mortais (0). exclusiva do COS

Nivel reduzido de constrangimentos na comunidade.

Numero reduzido de feridos (1 a 10).

Moderada
Numero moderado de feridos (11 a 20). O COS_ & apoiado pelo
Amarelo envolvimento da CM e
Vitimas mortais (2-10). APC
Alguma disrupgdo na comunidade (menos de 24h).

Acentuada ou Critica E ativado o CCOM,
convocada a CMPC,

Laranja Numero elevado de feridos e de hospitalizagdes (> 20).

podendo ser declarada a

Numero elevado de retirada de pessoas por um periodo situagdo de alerta e/ou

superior a 24horas (> 10). .

podendo ser acionado o
Vitimas mortais (> 10). PMEPCSC, o que implica
Funcionamento parcial da comunidade com alguns servigos @ dependéncia funcional

indisponiveis. do COS ao Diretor do

Plano.

Sempre que for ativado um estado de alerta especial para o SIOPS observa-se o
incremento do grau de prontiddo das organizagbes integrantes do SIOPS, com vista a
intensificar as agdes preparatérias para as tarefas de supressao ou mitigagcdo das
ocorréncias, de acordo com as normas em vigor e a Tabela 55.
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Tabela 55 — Grau de prontiddo e grau de mobilizagdo em funcdo do nivel de alerta.

Nivel Grau de prontidao Grau de mobilizagao (%)
I Imediato 10
Il Até duas horas 25
i Até quatro horas 50
v Até seis horas 100

3.4. Notificagao operacional

Aquando da recegdo de informagédo quanto a iminéncia ou ocorréncia de acidente grave
ou catastrofe, devera ser desencadeado um conjunto de notificagdes operacionais, com o
objetivo de intensificar as acbes preparatoérias para as tarefas de supressao ou mitigacao
das ocorréncias. Sao objeto de notificacdo as ocorréncias que se encontrem em curso, ou
seja, com situagao confirmada e em desenvolvimento no local.

O sistema de alerta aos APC possui caracter redundante, utilizando-se, em simultaneo,
diversos meios de difusao da informagéo (correio eletronico e mensagem escrita) de modo
a assegurar a comunicagao, em caso de falha de uma das vias.

O SMPCSC, através do Coordenador Municipal de Protegéo Civil (CoordMunPC), notifica
imediatamente, via servico de mensagem escrita das redes telefonicas moveis, de acordo
com a avaliacao inicial da ocorréncia, de acordo com o que se apresenta na Tabela 56.
Também deverao ser notificados, de imediato, via servico de mensagem escrita das redes
telefénicas moveis, as estruturas de coordenacgao politica e institucional de nivel municipal
(membros da CMPC e do CCOM).

A passagem de informacgéo diferenciada, devera ser garantida as entidades intervenientes
no PMEPCSC, designadamente, autoridades politicas, APC e organismos e entidades de
apoio.

Em caso de ativagcdo do PMEPCSC, a informagao periddica que vier a ser disponibilizada
pelos sistemas de monitorizacao sera difundida, a todas as entidades intervenientes, pelos
meios considerados mais apropriados, face a natureza da ocorréncia (rede telefénica,

correio eletronico, mensagem escrita, etc.
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Tabela 56 — Notificagcdo em fun¢ao do nivel de gravidade.

Gravidade Notifica

Residual Comandante da CBSSC
Namero reduzido de feridos (1 a 10).
(1210 PSP
Nao ha vitimas mortais (0).
rdMunP
Nivel reduzido de constrangimentos na comunidade. CoordMunPC
Moderada Presidente da CM
Numero moderado de feridos (11 a 20). Comandante da CBSSC
Amarelo Vitimas mortais (2-10). CoordMunPC
Alguma disrupg¢do na comunidade (menos de 24h). PSP
CCOM
Acentuada ou Critica Presidente da CM
Numero elevado de feridos e de hospitalizagbes (> 20). Comandante da CBSSC
Numero elevado de retirada de pessoas por um periodo CoordMunPC
superior a 24horas (> 10).
Vitimas mortais (> 10). PSP
Funcionamento parcial da comunidade com alguns servigos Restantes membros da
indisponiveis. CMPC
CCOM
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4. Areas de Intervengao

4.1. Gestao administrativa e financeira

A responsabilidade de coordenacido, a colaboragdo e as prioridades da agdo estdo

distribuidas conforme se apresenta na Tabela 57.

Tabela 57 — Coordenacgao, colaboragéo, prioridades da acao e instrugdes especificas na gestao
administrativa e financeira.

Gestao administrativa e financeira

Coordenagao » Presidente da Camara Municipal de Santa Cruz.

» Camara Municipal de Santa Cruz (SMPCSC, Divisado Financeira,
Seccao de Contratagao Publica);

Entidades » Juntas de Freguesia;
Intervenientes L
» Agentes de Protegao Civil;

» Organismos e entidades de apoio.

Prioridades de agao

» Assegurar as atividades de gestdo administrativa e financeira, inerentes a mobilizagao,
requisicao e utilizagdo dos meios e recursos necessarios a intervencao;

» Garantir uma utilizagao racional e eficiente dos meios e recursos;

Y

Gerir e controlar os tempos de utilizagdo de recursos e equipamentos;

» Identificar modos de contacto com fornecedores privados ou publicos de bens, servigos e
equipamentos necessarios as operac¢des de emergéncia de protecdo civil;

» Gerir os processos de seguros e donativos em géneros;

» Receber, registar, enquadrar e coordenar os voluntarios individuais ou de servigos
publicos e privados, especializados ou nao, destinados a colaborar na situagcdo de
acidente grave ou catastrofe;

» Acionar os protocolos celebrados com as entidades detentoras dos recursos e
equipamentos necessarios as operagdes de protegao civil;

» Definir um sistema de requisicdo a ser utilizado nas situagdes de acidente grave ou
catastrofe.

Instrugdes Especificas

| - Gestao de Meios

1) Devera ser dada preferéncia a utilizacdo de meios e recursos publicos ou de entidades
com as quais se celebraram protocolos em detrimento de entidades privadas;

2) Os pedidos de refor¢co de meios s6 sdo considerados validos quando apresentados pelo
COS aos elementos representantes das varias entidades constituintes do CCOM;

U N D I Portugal
2 Lusorona RAGroup

UNIVERSIDADE LUSGFONA DO PORTO




G Lus

Anexos 69

3) Os meios e recursos pertencentes aos APC e aos organismos e entidades de apoio
deverao ser colocados a disposigcdo dos PCO e CCOM, que os afetardo de acordo com
as necessidades verificadas.

Veiculo em Servico

Servico Municipal de Protecao
Civil de Santa Cruz

A TiC T
":E_:—_.-. 5-.&.:!_

QR CODE

g

Inicio
Fim

Il - Gestdo de Pessoal

1) O ato de declaracao de situagdo de alerta determina o acionamento da estrutura de
coordenacgao institucional territorialmente competente (CCOM), a qual assegura a
articulacdo de todos os agentes, entidades e instituigbes envolvidas nas operagdes de
protecéo e socorro;

2) O ato de declaracao da situacao de alerta menciona expressamente os procedimentos
adequados, a coordenacdo técnica e operacional dos servigcos e APC, bem como dos
recursos a utilizar;

3) A coordenacgao dos meios materiais e humanos a empenhar é realizada pelos Postos de
Comando Operacional no Teatro de Operacdes;
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4) A mobilizacdo de pessoal pertencente a organismos ou entidades publicas rege-se de
acordo com o previsto na Lei n.° 35/2014, de 20 de junho;

5) O pessoal voluntario, cuja colaboracdo seja aceite a titulo benévolo, devera ser
coordenado pelo SMPCSC e/ou pelas respetivas juntas de freguesia;

6) No decurso das operagoes, os agentes de protecao civil e as entidades e organismos de
apoio deverdo acautelar os periodos de descanso e a rotatividade dos seus recursos
humanos.

Servi¢go Municipal de Prote¢ao Civil de Santa Cruz

Cartao de Seguranca
N"D

Nome:

Organizagéao:

Il - Gestao de Financas

1) Cada entidade é responsavel pela gestao financeira e de custos associados aos meios e
recursos proprios empenhados;

2) No caso de ser necessario recorrer a meios privados, a gestao financeira associada a
requisicdo dos mesmos sera assegurada pela Céamara Municipal através do
Departamento Administrativo e Financeiro;

3) O Departamento Administrativo e Financeiro assegura o processo de negociagdes
contratuais, sendo o responsavel pela gestdo dos processos de seguros inerente as
operacoes de protecao civil executados pelos funcionarios da CMSC;

4) O controlo da utilizagao dos meios privados requisitados, sera assegurado pelo SMPCSC;

5) O pessoal integrado nos servigos, agentes e entidades constantes deste Plano, mesmo
que requisitados, continuam a ser remunerados pelos organismos de origem.

4.2. Reconhecimento e avaliagado

Nesta Area de Intervencdo, estabelecem-se os procedimentos e instrucdes de
coordenagao relacionados com a caracterizagao das equipas indispensaveis ao processo
de tomada de decisdo, nomeadamente Equipas de Reconhecimento e Avaliacdo da
Situacao (ERAS) e Equipas de Avaliagdo Técnica (EAT).

4.2.1. Equipas de Reconhecimento e Avaliacdo da Situacao
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Tabela 58 — Coordenacéo, colaboracgao e prioridades de agao no reconhecimento e avaliagao.

Reconhecimento e Avaliagao

Coordenagao » Posto de Comando Municipal.
Camara Municipal de Santa Cruz;
Companhia de Bombeiros Sapadores de Santa Cruz;
Entidades Policia de Segurancga Publica;

Intervenientes Autoridade Maritima Nacional:

Corpo de Policia Florestal da Regido Autbnoma da Madeira;
ANA — Aeroportos da Madeira.

Prioridades de agao

> Percorrer a ZS;

YV V V V V V

» Recolher informacgao especifica sobre as consequéncias do evento em causa,;
» Elaborar Relatérios Imediatos de Situagao (RELIS).

Instrucoes especificas

| — Missao

As ERAS tém como missao percorrer a ZS, por via aérea e/ou terrestre e recolher toda a
informacao disponivel sobre as consequéncias do evento em causa, nomeadamente no que se
refere ao reconhecimento e avaliagao de:

» Situagbes urgentes ou emergentes;

Locais com maiores danos no edificado;

Locais com maior numero de sinistrados;
Estabilidade de vertentes;

Estabilidade e operacionalidade das infraestruturas;

Nucleos habitacionais isolados;

YV V V V VYV V

Pessoas isoladas;
» Eixos rodoviarios de penetragao para a ZS.

Estas equipas elaboram Relatoérios Imediatos de Situagdo (RELIS). Os modelos de relatério a
adotar constam na parte Ill do presente Plano.

Il - Composicao e Equipamentos

Cada ERAS é constituida por 2 elementos a designar de acordo com a missao especifica que lhe
for atribuida. O chefe da ERAS sera o elemento mais graduado da equipa.

As ERAS estarado dotadas do meio de transporte mais adequado a sua missao, assim como de
meios de comunicagao indispensaveis a passagem da informacao para o PCMun.

Para efeitos deste Plano estio previstas 2 ERAS terrestres.
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Il — Acionamento

As ERAS reportam direta e permanentemente ao PCMun, a ordem de quem sao acionadas e se
mantém até a sua desmobilizaco.

4.2.2. Equipas de Avaliacdo Técnica

Reconhecimento e Avaliagao

Coordenagao » Posto de Comando Municipal.
Entidades > Téecnicos da Cadmara Municipal de Santa Cruz;
Intervenientes » Técnicos de entidades especializadas.

Prioridades de agao

» Percorrer a ZS, por via terrestre;
» Recolher informacao especifica sobre a estabilidade e operacionalidade de estruturas;
» Elaborar RELIS.

Instrucoes especificas

| — Missao

» Reconhecer e avaliar a estabilidade e operacionalidade de estruturas, comunicacbes e
redes, tendo em vista o desenvolvimento das operagdes, a seguranga dos operacionais
e da populacéo, e o restabelecimento das condicbes minimas de vida.

» Elaborar os RELIS, conforme modelo constante na Parte Il que, em regra, deverao ser
escritos, podendo excecionalmente, ser verbais e passados a escrito, no mais breve
espaco de tempo possivel e comunicado ao PCMun.

Il - Composicao e Equipamentos

» Cada EAT sera constituida por 2 elementos, a designar de acordo com a missao
especifica que Ihe for atribuida. Estes serdo elementos constituintes do reforgo de meios
regionais. O Chefe da EAT é o representante do SMPCSC.

» As EAT estarao dotadas do meio de transporte mais adequado a sua missao, assim como
de meios de comunicagao indispensaveis a passagem da informagao para o PCMun e de
todo o equipamento essencial ao seu desempenho.

Il — Acionamento

» As EAT reportam direta e permanentemente ao PCMun, a ordem de quem sao acionadas
e se mantém até a sua desmobilizacéo.

4.3. Logistica

A atividade logistica em emergéncia divide-se em dois sectores distintos de apoio:

» Apoio logistico as forgas de intervengao;
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» Apoio logistico as populagdes.

4.3.1. Apoio logistico as forcas de intervencéao

O apoio logistico as forgcas de intervengao visa dar resposta as necessidades dos agentes
de protecéo civil, organismos e entidades de apoio envolvidos nas operagdes.

Numa primeira fase, a Companhia de Bombeiros Sapadores de Santa Cruz providenciara
0 apoio logistico indispensavel a organizacao das operacdes de socorro, nomeadamente
alimentacéao e o reabastecimento dos meios em agua e combustivel.

No decorrer das operagbes de socorro, o apoio logistico as forcas de intervencao deve
considerar as prioridades de agao e instrucdes especificas que se apresentam na Tabela
59.

Tabela 59 — Coordenacéo, colaboracéo e prioridades da agao no apoio logistico as
forgcas de intervengao.

Apoio logistico as forgas de intervengao

Coordenagao » Centro de Coordenacgao Operacional Municipal.
» Camara Municipal de Santa Cruz;
Entidades » Agentes de Protecéo Civil;
Intervenientes > Juntas de Freguesia;
» Organismos e entidades de apoio.

Prioridades de acao

» Assegurar as necessidades logisticas das for¢as de intervengcdo, nomeadamente quanto
a alimentagao, distribuicdo de agua, combustiveis, transportes, material sanitario, material
de mortudria e outros artigos essenciais a prossecucdo das missbes de socorro,
salvamento e assisténcia;

» Garantir a gestdo de armazéns de emergéncia e a entrega de bens e mercadorias
necessarios;

» Organizar a instalagdo e montagem de cozinhas e refeitérios de campanha para a
assisténcia a emergéncia;

» Promover a manutencao, reparagado e abastecimento de veiculos essenciais a conduta
das operagdes de emergéncia, bem como de outro equipamento;

» Assegurar a montagem e iluminagdo de emergéncia.

Instrucoes especificas

1) A satisfacdo das necessidades logisticas iniciais (primeiras 24 horas) do pessoal
envolvido estara a cargo dos proprios agentes de protecao civil, organismos e entidades
de apoio;

U N D I Portugal
2 Lusorona RAGroup

UNIVERSIDADE LUSGFONA DO PORTO




Anexos 74

2) Apos as primeiras 24 horas, as necessidades logisticas serdo suprimidas pela Camara
Municipal que, para os devidos efeitos, contactara com os fornecedores ou entidades
detentoras previstas no plano;

3) A Companhia de Bombeiros Sapadores de Santa Cruz apoia logisticamente a
sustentacao das operacdes na area de atuacao propria;

4) Para a distribuicdo de alimentagdo ao pessoal envolvido em operagbes de socorro
poderao ser montados, pelas Forcas Armadas, cozinhas e refeitérios de campanha;

5) A alimentagao e alojamento dos elementos da CMPC, do CCOM e Postos de Comando
Operacional estardo a cargo do SMPCSC;

6) A aquisicdo de combustiveis e lubrificantes sera efetuada, na primeira intervengao pelas
entidades intervenientes. Posteriormente, em caso de necessidade de reabastecimento,
pela CM no seu Parque de Maquinas e Viaturas ou em local a definir;

7) A manutencdo e reparacdo de material estardo a cargo das respetivas entidades
utilizadoras;

8) O montante das requisi¢des €, posteriormente, liquidado pela Camara Municipal junto das
entidades fornecedoras através de verbas destinadas para o efeito;

9) A desobstrucao expedita de vias de comunicacao e itinerarios de socorro, as operacgoes
de demolicdo e escoramento de edificios e a drenagem e escoamento de agua serao
realizadas preferencialmente com recurso a meios da Companhia dos Bombeiros
Sapadores de Santa Cruz, podendo ser mobilizada maquinaria pesada de empresas de
obras publicas;

10) O material sanitario, de mortuaria e demais artigos necessarios as operagdes sera
acionado pela Autoridade de Saude Local, podendo o Diretor do PMEPCSC requisitar
outro tipo de meios e materiais;

11) As entidades exploradoras das redes de transportes, abastecimento de agua, distribuicao
de energia e comunicag¢des assegurardo o rapido restabelecimento do respetivo servigo
e garantirdo a operacionalidade de piquetes de emergéncia para necessidades
extraordinarias decorrentes da reposigao do servico;

12) As Forgas Armadas colaborardo no apoio logistico, designadamente material diverso
(material de aquartelamento, tendas de campanha, geradores, depdsitos de agua, etc.)
de acordo com a sua disponibilidade;

13) Se necessario, sera utilizado enquanto armazém de emergéncia o Armazém Municipal
(ver Figura 3);

14) As normas de mobilizagdo de meios e recursos estardo a cargo da Area de Intervengao
da Logistica, em cooperagdo com a Area de Intervengdo da Gestdo Administrativa e
Financeira.

A localizagao do Armazém Municipal de Santa Cruz é apresentada na Figura 3.
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Figura 3 — Localizacdo do Armazém Municipal.

4.3.2. Apoio logistico as populacoes

No apoio logistico as populagdes importa prever a forma de coordenagao da assisténcia
aqueles que ndo tenham acesso imediato aos bens essenciais de sobrevivéncia. Prevé-
se, ainda, o alojamento temporario das populacbes evacuadas ou desalojadas, a realizar
fora das zonas de sinistro e apoio.

Como referido anteriormente, uma das prioridades de ag¢do do apoio social a prestar as
populagdes € a criagao das Zonas de Concentragao e Apoio a Populagao (ZCAP), que se
encontram listadas na Tabela 60. As ZCAP sao ativadas pelo CCOM mediante solicitagao
do COS e suscitam coordenagéo e cooperacgao multi-institucional das diversas entidades

com responsabilidade direta ou indireta no &mbito do apoio psicossocial a populagao.
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Designacao

Local

Tabela 60 — Localizagao das ZCAP no municipio de Santa Cruz.

Capacidade

Coordenadas
(WGS84)

Casa do Povo da Largo Conselheiro Aires Ornelas, 18 200 32.679790 N
Camacha 9135-053 Camacha 16.844493 W
Escola Basica do 1°
Ciclo 1 com Pré- Estrada do Aeroporto, 9125-101 Canigo 150 32,658122 N
16,825064 W
Escolar da Assomada
Escola Basica do 1° Estrada Engenheiro Abel Vieira
Ciclo 1 com Pré- Sitio dos Casais de Além 150 fg’ggfgg f \’/\lv
Escolar da Camacha 9315-090 Camacha ’
Escola Basica do 1°
Ciclo 1 com Pré- Terca de Cima 150 32,6978773 N
Escolar da Terga de 9100-188 Santa Cruz 16,7814105 W
Cima
Escola Basica do 1°
Ciclo 1 com Pré- Rua da Escola 150 32,653015 N,
Escolar das 9125-131 Canico 16,853573 W
Figueirinhas
. R
mecoa Basica do | Rua da Escola, 4 150 32,650284 N
) 9125-015 Canicgo 16,840318 W
Escolar do Canico
Escola Basica do 2° e Rua Joio Batista de Sa 500 32,649945 N
3° Ciclos do Canico 9125-017 Canico 16,847005 W
Escola Basica e
o Av. 2 de Agosto de 1996, n° 9 32,688881 N
Secundaria de Santa 9100-235 Santa Cruz 600 16,795749 W

Cruz
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Figura 4 — Localizagado das ZCAP.
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Tabela 61 — Prioridades de acéao e instrugdes especificas do apoio logistico a populagao.
Apoio logistico a populagcao

Coordenagao Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM.
Camara Municipal de Santa Cruz;
Servico Municipal de Protecao Civil de Santa Cruz;
Juntas de Freguesia;
Companhia de Bombeiros Sapadores de Santa Cruz;
Guarda Nacional Republicana;
Policia de Seguranca Publica;
Instituto das Florestas e Conservagao da Natureza IP-RAM;
Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacao da Madeira;
Entidades Autoridade de Saude Local;

Intervenientes Empresa de Eletricidade da Madeira;

Empresas de comunicagdes;

Empresas de transporte rodoviario;

Aguas e Residuos da Madeira, SA;

Empresas de combustiveis;

Organismos de Voluntariado de Protecao Civil;

IPSS (descritas na Parte 11l do PMEPCSC);

Unidades alojamento (descritas na Parte Ill do PMEPCSC);

Restaurantes (descritos na Parte 11l do PMEPCSC).

Prioridades de agao

1) Garantir a tipificagao, organizagédo e montagem das ZCAP;

VVVVVYVYVVVVVYVVVYVYVYVYVVYVYYVY]|YVY

2) Garantir a distribuigao prioritaria de agua e de energia elétrica as ZCAP;

3) Assegurar a ativagao das ZCAP e informar as forgas de socorro e os cidaddos da sua
localizagao através dos canais disponiveis e mais apropriados;

4) Garantir a prestagado de apoio social de emergéncia;

5) Receber, registar, enquadrar e coordenar os voluntarios individuais ou de servigcos
publicos e privados, especializados ou nao, destinados a colaborar em caso de acidente
grave ou catastrofe;

6) Assegurar as necessidades logisticas referentes a alimentagao e agasalho, ao transporte
e a distribuicdo de material sanitario as populag¢des afetadas;

7) Organizar um sistema de recolha de donativos, garantindo o armazenamento, o
acondicionamento adequado, a gestao e a distribuigcdo dos bens recebidos;

8) Reforgcar o apoio logistico, de acordo com a especialidade técnica dos voluntarios e
benévolos disponiveis;

9) Garantir a recegdo, registo, pesquisa, diagnédstico de necessidades e assisténcia
individual a evacuados e vitimas assistidas e com necessidade de continuidade de
acompanhamento;

10) Assegurar a atualizagao da informagao, nos Centros de Pesquisa e Localizagao, através
de listas com identificacdo nominal das vitimas e evacuados nas ZCAP;
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11) Mobilizar reservas alimentares e garantir a rececdo e gestdo de bens essenciais
(alimentos, agasalhos, roupas) que sejam entregues nas ZCAP para apoio a vitimas e
evacuados;

12) Mobilizar equipas de apoio social para acompanhamento dos grupos mais vulneraveis e
de maior risco.

Instrucoes especificas

1) As ZCAP correspondem a locais de alojamento temporario das populagbdes evacuadas ou
desalojadas, localizadas em espagos abertos e/ou fechados, nomeadamente em
pavilhdes gimnodesportivos, escolas, campos de futebol, entre outros

2) As ZCAP constituem um local seguro para individuos e familias, afetados por um acidente
grave ou catastrofe, poderem pernoitar ou descansar. Podem oferecer alimentagéo,
agasalhos, instalagcdes sanitarias, apoio psicossocial e informagdes sobre o
desenvolvimento das operagdes de socorro;

3) As ZCAP devem assegurar condigdes ao nivel das instalagdes, acomodagdes e servigos
prestados, para o alojamento de individuos com deficiéncia ou qualquer tipo de limitagao
de locomocéao e daqueles que os apoiam,;

4) A estrutura de coordenagéo da ZCAP executa missdes de instalagdo (CMSC/SMPCSC)
e gestao global (ISSM, IP-RAM);

5) As ZCAP integram as seguintes valéncias de apoio:

i. Logistica — responsavel pelo controlo das existéncias em armazém de todos os
bens, pela manutencao das estruturas méveis e imoveis;

ii. Seguranga — responsavel por assegurar a limitacdo do acesso e seguranga da
ZCAP.

6) As ZCAP integram as seguintes valéncias de gestao:

i.  Area de chegada de passageiros — localizada perto da entrada principal da ZCAP,
preferencialmente com possibilidade de acesso a veiculos de emergéncia e
acessivel para a chegada de utilizadores com mobilidade condicionada;

i.  Area de registo — espaco para registo dos utilizadores que entram na ZCAP;

ii.  Area de pesquisa e localizacdo — onde se completa o preenchimento da ficha de
recenseamento, a qual, através do registo atualizado, promove o reencontro e
assegura a preservagao dos nucleos familiares;

iv.  Area de dormitério — espaco de pernoita, com espacos separados para familias e
para mulheres e homens isolados;

v.  Area de apoio psicossocial — espaco onde é assegurado o apoio psicossocial e
diagnosticadas eventuais caréncias e necessidades particulares das pessoas
afetadas. Espaco onde se podem aplicar os primeiros socorros psicolégicos;

vi.  Area de alimentacdo / Preparacdo de alimentos — que deve reunir as condicdes
necessarias para a toma de refeigdes por parte dos utilizadores;

vii.  Area de cuidados basicos de salude — espaco onde é recolhida informacéo
genérica das condigbes de saude dos utilizadores, e se necessario, € prestada
assisténcia a situagbes de saude pouco graves, assegurando a respetiva
estabilizacao;

vii.  Area de trabalho do coordenador da ZCAP — espaco de trabalho em gabinete
auténomo, com ligagao telefénica e computador com ligacao a internet.
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7) As ZCAP sao coordenadas pelo respetivo Coordenador de ZCAP, que reporta
diretamente ao COS.

8) A informacéo sobre a localizagao das ZCAP as forgas de socorro é garantida pelo PCO e
a populagao através da CMPC.

9) A primeira agdo a desenvolver sempre que alguém dé entrada numa ZCAP é o registo. O
registo pressupbde a recolha da seguinte informacdo: nome, idade, morada anterior,
necessidades especificas e, assim que possivel, indicacdo do local onde ficara realojada.
Devera também, sempre que se verifique necessario, registar o nome de membros do seu
agregado familiar que estejam desaparecidos a fim de tentar localizar os mesmos. O
ISSM, IP-RAM assegura a constituicao de equipas técnicas para recec¢ao, atendimento e
encaminhamento da populagcédo nas ZCAP.

10) O ISSM, IP-RAM encaminha a listagem da populagao registada nas ZCAP para as Forgas
e Servicos de Segurancga.

11) O ISSM, IP-RAM, na qualidade de entidade coordenadora da ZCAP, é responsavel pela
salvaguarda dos dados pessoais recolhidos sobre as pessoas acolhidas na ZCAP,
prestando informacao sobre as mesmas exclusivamente ao PCO. Qualquer outra partilha
de informagao para outra(s) entidade(s) devera ocorrer apenas mediante autorizagao /
indicacao expressa do PCO.

12) A segurancga as ZCAP sera efetuada de acordo com os procedimentos definidos para a
Area de Intervencdo da Manutencdo de Ordem Publica, com as eventuais adaptacdes
decorrentes da orientagdo do ISSM, IP-RAM, enquanto entidade coordenadora da Area
de Intervengao do Apoio Logistico a Populagéo.

13)As FFAA colaboram no apoio logistico, designadamente material diverso (material de
aquartelamento, tendas de campanha, geradores, depésitos de agua, etc.) de acordo com
a sua disponibilidade.

14) A distribuicdo de bens essenciais sera assegurada pelos APC, entidades e organismos
de apoio, na medida das suas disponibilidades, e em articulagao com o ISSM, IP-RAM.

15) As entidades exploradoras das redes de transportes, abastecimento de agua, distribuigéo
de energia e comunicagdes, assegurarao o rapido estabelecimento do respetivo servigo
e garantirdo a operacionalidade de piquetes de emergéncia para necessidades
extraordinarias decorrentes da reposigao do servigo.

16) A recegéo, catalogagao, separacao, lavagem, desinfecao, armazenamento e distribui¢cao
de dadivas fica a cargo da CVP, em colaboragdo com a CMSC, ISSM, IP-RAM, IPSS e
organiza¢des de voluntariado de protegao civil.

17) Os donativos financeiros ficam a responsabilidade da CMSC.

18) As entidades detentoras dos locais definidos como ZCAP (Figura 4), disponibilizam essas
instalagdes, sempre que solicitado pelo PCMun para o apoio as populagoes.

19) No caso de ser necessario apoio para a evacuagao de animais de companhia ou que
integrem populagdes domésticas, as Forcas de Segurangca poderdo solicitar a
colaboragao da CMSC.

20)A CMSC, através da Autoridade Sanitaria Veterinaria do Municipio, coordena as agdes
de apoio aos animais da populagao afetada, articulando, sempre que necessario, com o
IFCN, IP-RAM.

21) O pessoal voluntario, cuja colaboracao seja aceite a titulo benévolo, devera apresentar-
se, se nao existir indicagdo de outro local, nas Juntas de Freguesia ou CVP-Delegagao
da Madeira, que os coordena.
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Importa ainda referir que as ZCAP podem também funcionar como pontos de reunido, de

modo a controlar os residentes e despistar eventuais desaparecidos. O esquema de
funcionamento da ZCAP é apresentado na Figura 5.
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Figura 5 — Esquema de organizagédo da ZCAP.
4.4. Comunicagoes
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A area de intervencao das Comunicagdes compreende os procedimentos e instrucdes de

coordenagao, bem como os meios dos servigos, agentes de protegdo civil, organismos e
entidades de apoio, no que se refere ao estabelecimento ou reforgo das comunicacdes
entre o diretor do plano, o posto de comando operacional e as forgas de intervengao.

A coordenacdo e direcdo das comunicacdes € assumida pelo Servico Municipal de
Protecao Civil, como se indica na Tabela 62.

Tabela 62 — Coordenacao, colaboracao e prioridades da acdo nas comunicacoes.
Comunicagoes

Coordenagao » Servico Municipal de Protecao Civil.

Camara Municipal de Santa Cruz;

Companhia de Bombeiros Sapadores de Santa Cruz;
Policia de Seguranga Publica;

Guarda Nacional Republicana;

Cruz Vermelha Portuguesa;

Entidades
Intervenientes

Autoridade Maritima Nacional;

Forcas Armadas;

SEMER;

Corpo de Policia Florestal da Regiao Autbnoma da Madeira;

Associacao de Radioamadores da RAM,;

V V V V V V VYV V V V V

Empresas que oferecem redes de comunicagbes publicas ou
servigos de comunicacgdes eletronicas acessiveis ao publico.

Prioridades de agao

» Assegurar a ligagao, no ambito do SIOPS, com os diferentes agentes de protegao civil e
outras entidades e organismos, por forma a garantir as comunica¢des de emergéncia;

» ldentificar e obviar problemas de interoperabilidade;

» Garantir a operacionalidade dos meios de comunicagdo de emergéncia no ambito da
protecao civil, incluindo a reposi¢cdo de servigcos, por afetagcdo de meios e recursos
alternativos;

» Gerir e coordenar todas as redes e sistemas de comunicagbes das entidades
intervenientes em suporte as operagoes;

» Assegurar a gestao de canais e frequéncias;

» Mobilizar e coordenar as agdes das organizagdes de radioamadores e dos operadores da
rede comercial fixa e mével, no ambito do apoio as comunicagdes de emergéncia e do
reforco das redes de telecomunicacoes;

» ldentificar os meios de comunicacgao, fixos e moéveis, detidos pelos servigos e agentes de
protecao civil, organismos e entidades de apoio, que sejam utilizaveis na emergéncia;
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» Garantir prioridades de acesso a servicos e entidades essenciais, de acordo com o
conceito da operacao;

» Manter um registo atualizado do estado das comunicagdes e das capacidades existentes;

» Garantir que todos os intervenientes possam comunicar dentro da hierarquia estabelecida
para cada Teatro de Operagdes (TO) de acordo com as Normas de Execuc¢ao Permanente
(NEP) do CROS, em vigor.

Instrugoes de coordenagao

1) Aquando da ativagdo do PMEPCSC, poderdo ser constituidos varios teatros de
operacgoes, sendo que os COS dos mesmos serao responsaveis pelas comunicagbes
desses TO. Assim, os COS deveréo direcionar a informagao para o PCMun;

2) As entidades com meios proprios deverdo assegurar a colocagdo de recursos de
comunicagdes de acordo com as suas necessidades de fluxo de informagao. Poderao
ainda, caso se verifique Util, disponibilizar meios de comunicacdo movel as entidades
previstas no PMEPCSC que mostrem ter dificuldades ao nivel das comunicagdes;

3) O fluxo de informacao necessario a agao articulada das varias entidades intervenientes
nas agdes a desenvolver sera assegurado pelos representantes presentes no CCOM,;

4) Para uma cabal resposta ao nivel das comunicag¢des, devem integrar o posto de comando
os representantes das entidades supramencionadas, bem como aquelas que se vierem a
considerar necessarias;

5) No caso das ZCAP, as comunicagbdes podem ser estabelecidas via telefone ou através
da rede das forgas de segurancga presentes nesses locais;

6) Existe disponibilidade dos telefones por satélite, localizados nas instalagbes da
Companhia de Bombeiros Sapadores de Santa Cruz e da PSP — Aeroporto de Santa Cruz,
como meio alternativo de comunicacao;

7) Deve ser considerado o acesso a Rede Estratégica de Protecao Civil (REPC), o qual se
encontra regulamentado pela Norma de Execugédo Permanente (NEP) do Comando
Regional das Operagoes de Socorro (CROS), atualmente em vigor.

8) Em situagdes onde se verifique o dano ou destruicdo de infraestruturas importantes de
apoio as comunicagdes, dever-se-a recorrer a meios provenientes de entidades privadas,
tais como radioamadores, radios locais ou estabelecimentos comerciais especializados
em equipamentos de comunicagodes, de forma a reforgar a rede existente;

9) O pedido de auxilio a radioamadores podera ser efetuado por via telefénica ou presencial,
ou através de comunicados emitidos pelos principais OCS. Cabera ao COS avaliar a
necessidade de se recorrer a meios de comunicacao adicionais de modo a garantir a
ligacéo entre as varias entidades.

O Comandante da Operacdo de Socorro é responsavel por estabelecer um plano de
comunicacgoes e definir, em articulagdo com o SRPC, os canais a utilizar no Teatro de
Operacgoes.

O sistema de comunicagdes do Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil de Santa

Cruz é apresentado na Figura 6.
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SISTEMA DE COMUNICAGAO
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Figura 6 — Organizagao dos Sistemas de Comunica¢do do PMEPCSC.

4.5. Informacgao publica

No que concerne a informacdo publica, estabelece-se na Tabela 63 a forma como a
populacao devera ser avisada e mantida informada durante a ocorréncia, de modo a poder

adotar as instrugdes das autoridades e as medidas de autoprotecdo mais convenientes.

Tabela 63 — Coordenacao, colaboracéo e prioridades de agado na informagao publica.
Informagao Publica

Coordenagao » Comissao Municipal de Protecao Civil.

Camara Municipal de Santa Cruz;

Servigo Municipal de Protecao Civil de Santa Cruz;
Juntas de Freguesia;

Companhia de Bombeiros Sapadores de Santa Cruz;
Policia de Seguranga Publica;

Entidades
Intervenientes

Guarda Nacional Republicana;

Cruz Vermelha Portuguesa;

SESARAM (Centro de Saude de Santa Cruz e extensdes);
Autoridade de Saude Local;

Autoridade Maritima Nacional;

Forcas Armadas;

SEMER;

YV V.V V V V V V VY V V V
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» Corpo de Policia Florestal da Regido Autbnoma da Madeira.

Prioridades de agao

» Assegurar que a populagédo é mantida informada de forma continua, de modo que possa
adotar as instrucdes das autoridades e as medidas de autoprotecdo mais convenientes;

» Assegurar a divulgacdo a populacdo da informagao disponivel, incluindo numeros de
telefone de contacto, indicacdo dos PE e das ZCAP, listas de desaparecidos, mortos e
feridos, locais de acesso interdito ou restrito e outras instrucbes consideradas
necessarias;

» Divulgar informagao a populacao sobre locais de rececdo de donativos e locais de
inscricdo para servigo voluntario;

» Garantir a ligagdo com os 6rgaos de comunicagao social e preparar, com a periodicidade
determinada pelo Diretor do Plano, os comunicados a distribuir;

» Organizar e preparar conferéncias de imprensa, por determinagao do Diretor do Plano;

» Preparar os comunicados considerados necessarios.

Instrucoes especificas

1) O Diretor do PMEPCSC é o responsavel pela definigdo dos conteudos dos comunicados
para a comunicagao social,

2) O Diretor do PMEPCSC apoia-se no Gabinete de Comunicacdo e Relagbes-Publicas
(Assessoria Comunicacdo) da CMSC, na preparagdao de conferéncias de imprensa,
comunicados para a comunicagao social e na divulgagao de informagéo a populagéo
através de meios proprios, nomeadamente no sitio da internet http://www.cm-
santacruz.pt/;

3) Os comunicados a distribuir pelos 6rgaos de informagao deverao ter por base os modelos
indicados (ver Parte Ill do PMEPCSC);

4) As conferéncias de imprensa deverao ser efetuadas pelo Diretor do Plano. Em casos
excecionais podera ser efetuado por um elemento pertencente ao Gabinete de Apoio a
Presidéncia da CMSC;

5) As conferéncias de imprensa deverao ser realizadas no local da reunido da CMPC de
modo que o Diretor do PMEPCSC nao tenha de se deslocar propositadamente para o
efeito;

6) Os comunicados a distribuir pelos 6rgdos de comunicagéo social deverao ir sempre
assinados pelo Diretor do Plano ou o seu substituto;

7) A periodicidade dos comunicados sera definida pelo Diretor do PMEPCSC, devendo ser
igual ou superior a 4 horas e inferior a 24 horas (mesmo que nao se tenham verificado
alteracdes relativamente ao evoluir da situagéo);

8) A informagao a populacdo podera ainda ser provida através de: Sistemas de altifalantes
instalados em veiculos para o efeito; pessoalmente, através dos Presidentes de Juntas
de Freguesia ou através dos servigcos do pessoal voluntario;

9) A CMPC, ou o CoordMunPC caso a CMPC nao esteja reunida, é responsavel por
promover e emitir comunicados e avisos a populagao;

10) A difusdo de avisos a populacdo, é garantida pelo SMPCSC;
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11) A informacéo a prestar pelos érgaos de comunicagao social deve passar designadamente
por: ponto de situacdo; acbes em curso; medidas de autoprotecéo; areas de acesso
restrito; numeros de telefone e locais de contacto e informacgéo; locais de reuniado, PE e
ZCAP; locais de recegao de donativos; instrugcdes para o regresso de populacao; hora do
proximo comunicado;

12) Sempre que possivel, a informagao publica a populacédo e aos 6rgdos de comunicagao
social deve ser efetuada através dos ultimos, que conforme estabelecido no n.°4 do artigo
14° da Lei de Bases da Protecéao Civil, "A declaracao da situagao de alerta determina uma
obrigacéo especial de colaboragdo dos meios de comunicagao social...".

4.6. Confinamento e/ou evacuagao

Neste ponto serdo estabelecidos os procedimentos e instrugdes de coordenacgao, bem
como a identificagdo dos meios e das responsabilidades dos servigos, agentes de protecao
civil, organismos e entidades de apoio, associados as operagbes de evacuagido e
movimentacao das populagdes, designadamente abertura de corredores de emergéncia,
controlo de acesso as areas afetadas e controlo de trafego.
A ocorréncia ou iminéncia de acidentes graves ou catastrofes pode levar a necessidade de
se proceder a evacuacgao de zonas, 0 que, por sua vez podera implicar a deslocalizagéo e
o alojamento de populagdes em risco. Nestas situacdes, compete ao CCOM avaliar os
riscos associados a ocorréncia e determinar a necessidade de se desencadearem o0s
devidos procedimentos de evacuagao.
Nestas situagbes deverao ser efetuados os seguintes procedimentos:

» Avaliar, definir ou identificar as areas a evacuar (edificios ou areas mais extensas)
ou as alternativas existentes a evacuacéo;
Prever o tempo dentro do qual a evacuagao devera estar concluida;
Estimar o numero de deslocados;
Definir o método de aviso a populacéo;
Avaliar a necessidade de transporte dos deslocados;
Esclarecer quais as instalagbes disponiveis para acolher a populagao deslocada;
Definir os itinerarios de evacuacao (principais ou secundarios);

Identificar os locais de concentracao;

YV V. V V V V V VY

Identificar as entidades que ficarao responsaveis pela seguranga das areas
evacuadas.

A nivel operacional existem no Plano Municipal de Emergéncia de Protegéo Civil de Santa
Cruz dois niveis de evacuagao:

» A evacuacao primaria: corresponde a retirada da populagdo da zona de risco para

um local de seguranga nas imediagdes. Ou seja, as pessoas deverao deslocar-se

para os PE definidos para o efeito.
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» A evacuacdo secundaria: compreende o deslocamento da populacédo afetada do

local de seguranga para instalacbes de abrigo, onde poderdo garantir as suas

necessidades basicas (alimento, agasalhos e instalagdes sanitarias). Ou seja, as

pessoas deverao deslocar-se para as ZCAP definidas para o efeito.
De forma a garantir-se uma maxima eficiéncia nas acdes de socorro caso exista algum
acidente grave ou catastrofe, devera definir-se a utilizagao de itinerarios de emergéncia.
Estes deverao nao so garantir a rapidez maxima na deslocagao das forgas de socorro aos
varios locais afetados, mas também assegurar que os percursos se encontram
desobstruidos de destrocos ou veiculos. O acesso a estes percursos devera ser controlado
pela Forca de Seguranca territorialmente competente, a qual devera ainda identificar as
zonas que foram afetadas pelo evento e informar os restantes agentes de protecéo civil
sobre estes aspetos e indicar rotas alternativas.

Na Tabela 64 apresenta-se a localizacdo dos Pontos de Encontro.
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Tabela 64 — Localizagdo dos Pontos de Encontro.

Designacao

Local

Coordenadas

(WGS84)
: 32.680779 N
PE - Junta de Freguesia de Camacha Camacha 16.846460 W
, . , 32.652337 N
PE — Junta de Freguesia de Canigo Canigo 16.840862 W
, 32.671559 N
PE — Junta de Freguesia da Gaula Gaula 16.814413 W
. 32.689080 N
PE - Junta de Freguesia de Santa Cruz Santa Cruz 16.791226 W
PE — Junta de Freguesia de Santo Santo Anténio da 32.724703 N
Anténio da Serra Serra 16.820075 W
= - 32.688391 N
PE — Saldo Paroquial de Santa Cruz Santa Cruz 16.792413 W
PE — Salao Paroquial da Achada de 32.677302 N
Gaula Achada de Gaula 16.824937 W
PE — Salao Paroquial de Nossa Senhora Gaula 32.674647 N
da Luz 16.811143 W
~ . ~ 32.691824 N
PE — Saldo Paroquial do Rochao Camacha 16.859800 W
~ : 32.678516 N
PE — Salao Paroquial da Camacha Camacha 16.845132 W
~ : : , 32.656898 N
PE — Salao Paroquial das Eiras Canico 16.857393 W
PE — Salao Paroquial de Santo Antdnio Santo Anténio da 32.724800 N
da Serra Serra 16.819600 W

No mapa da Figura 7 sao identificados os itinerarios primarios de evacuagao, assim como

a localizagao das ZCAP. Estes foram definidos segundo o tipo de via, qualidade do piso e

velocidade média que permite a circulagao e a sua proximidade as povoagdes, de modo a

maximizar a rapidez das a¢des de emergéncia e evacuagao em caso de acidente grave ou

catastrofe e minimizar possiveis obstrugoes.
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Figura 7 — Principais trajetos de evacuacgéo principal e localizagdo das ZCAP.

Os procedimentos e instru¢des de coordenacao a adotar, caso seja necessario proceder a

evacuacao das populagdes, sdo os expostos na Tabela 65 e esquematizados na Figura 8.

Tabela 65 — Coordenacao, colaboracédo e prioridades de acdo no confinamento e/ou evacuacéo.

Confinamento e/ou evacuagao

» Policia de Seguranga Publica;
Coordenagao » Autoridade Maritima Nacional (Policia Maritima), de acordo com
0 espaco de jurisdicdo da emergéncia.

» Camara Municipal de Santa Cruz;
Entidades

Intervenientes

A\

Servigo Municipal de Protecao Civil;

» Juntas de Freguesia;
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Companhia de Bombeiros Sapadores de Santa Cruz;
Forcas Armadas;

Policia de Seguranca Publica;

Guarda Nacional Republicana;

Autoridade Maritima Nacional;

Autoridade de Saude Local;

Cruz Vermelha Portuguesa;

Instituto de Seguranca Social da Madeira;

Escuteiros;

V V V V V V V V V VY

Empresas detentoras de redes de transporte.

Prioridades de agao

» Orientar e coordenar as operagdes de movimentagcao e/ou confinamento das populacoes;

> Difundir junto das populagbes recomendagbes de evacuagdo e/ou confinamento,
diretamente ou por intermédio da Area de Intervencao de Gestao da Informacao Publica;

» Definir Pontos de Encontro onde a populacao se devera dirigir de imediato decorrente da
evacuacao;

» Definir itinerarios de evacuacéo em articulacdo com o COS presente em cada TO;

» Garantir o encaminhamento da populacdo evacuada até as Zonas de Concentracio e
Apoio a Populagao;

» Reencaminhar o trafego, de modo a nao interferir com a movimentagao da populagao a
evacuar nem com a mobilidade das forcas de intervencgao;

» Manter desimpedidos os itinerarios de evacuagao;
» Coordenar o acesso as areas afetadas;

> Garantir o isolamento da area em perigo em articulacdo com a Area de Intervencéo da
“Manutencao da Ordem Publica";

» Estabelecer e manter abertos os corredores de emergéncia.

Instrugoes especificas

O confinamento e/ou evacuacao é proposto pelo COS, validado e aprovado pela Autoridade
Municipal de Protecao Civil, sendo coordenado pela Forga de Seguranca territorialmente
competente, em articulagdo com o ISSM, IP-RAM, atendendo as necessidades especiais da
populacédo, com o necessario apoio da autoridade de saude.

Evacuacao

1) A orientagdo e a coordenagédo da evacuagao e/ou confinamento da populagéo sédo da
competéncia das Forgas de Seguranca territorialmente competentes, em articulagdo com
o ISSM, IP-RAM, atendendo as necessidades especificas da populagdo, com o
necessario apoio das autoridades de saude;

2) O SMPCSC garante, mediante recursos disponiveis e de acordo com a tipologia de cada
caso, o alojamento provisoério de pessoas desalojadas;
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3) A populagio da zona a evacuar devera dirigir-se ao PE cuja localizagao sera determinada
pelo PCMun. Os PE sao geridos pela Camara Municipal de Santa Cruz com o apoio da
Segurancga Social, Juntas de Freguesia e CVP;

4) Caso se verifique a necessidade de se proceder ao transporte de um grande nimero de
pessoas para outros locais, 0 SMPCSC devera desencadear os contactos para mobilizar
0s meios de empresas publicas e privadas a operar no Concelho;

5) No decurso das operacdes de evacuacgao a populagdo a deslocar devera ser alertada
para a importancia de trazerem consigo a sua documentagao e medicamentos;

6) O transporte entre o PE e a ZCAP sera, em regra, acompanhado por pessoal da Cruz
Vermelha Portuguesa, Instituto de Seguranca Social da Madeira, Escuteiros, Forcas
Armadas e CMSC. Se necessario, as Forgas de Seguranga poderao solicitar ao Posto de
Comando Operacional no local a existéncia de acompanhamento médico ou psicossocial;

7) O suporte logistico a evacuagao em termos de agua, alimentacéo e agasalhos sera
assegurado pela Area de Intervencao “Apoio logistico a populagao”;

8) Deve-se fazer chegar a zona a evacuar equipas de busca, socorro e salvamento, e
emergéncia médica, para prestar apoio a feridos resultantes da ocorréncia ou da
movimentac&o da populacéo;

9) O regresso das populagdes as areas anteriormente evacuadas deve ser controlado pelas
Forgas de Seguranca, tendo em vista a manutencao das condi¢des de trafego;

10) As Forcas de Seguranca ficarao responsaveis pela seguranca das areas evacuadas;

11) No caso de ser necessario apoio para a evacuagao de animais de companhia ou que
integrem populagdes domésticas, as Forcas de Seguranga poderdo solicitar a
colaboragao da CMSC e/ou do IFCN, IP-RAM,;

12) Compete as Forgas de Seguranga territorialmente competentes, definir os itinerarios de
evacuacgao a utilizar a partir do(s) PE, atendendo a natureza e extensédo dos danos nas
vias de comunicagao, mediante avaliagcao/informacao da entidade gestora da rede viaria.
Sempre que possivel, deverao ser privilegiados os itinerarios de evacuagao fixados no
PMEPCSC;

13) Compete a GNR e a PSP o controlo sobre a movimentagéo ilicita de estrangeiros nos
grupos evacuados, nas respetivas areas de jurisdicéo;

14) O suporte logistico a evacuagdo em termos de agua, alimentagdo e agasalhos sera
assegurado pela Area de Intervengao de Apoio Logistico a Populagao;

15) O apoio psicoldgico aos grupos mais vulneraveis (criangas, idosos, pessoas acamadas,
pessoas com mobilidade reduzida, pessoas com deficiéncia) sera efetuado de acordo
com os procedimentos definidos na Area de Intervencdo de Servigos Médicos e
Transporte de Vitimas — Apoio psicoldgico;

16) As condi¢des de segurancga para o regresso da populagao a uma area territorial, devera
ser proposta pelo COS ao CoordMunPC e validado pelo Presidente de Camara;

17) A CMSC e o IFCN, IP-RAM asseguram a organizagao de meios de transporte para a
recolha e salvamento dos animais e encaminhamento dos mesmos para os locais de
recolha.

Confinamento

1) Compete as Forgas de Seguranga territorialmente competentes, isolar a area de perigo,
mantendo afastadas todas as pessoas que ndo estdo diretamente envolvidas nas
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operagoes. As equipas de emergéncia nao protegidas com equipamentos de protecao
individual ndo est&do autorizadas a entrar na Zona de Isolamento;

2) As Forgas de Seguranca territorialmente competentes, juntamente com os OCS,
informam a populacdo para fechar portas e janelas, desligar todos os sistemas de
ventilagcdo, aquecimento e refrigeragéao;

3) Caso exista perigo de incéndio e/ou de explosao, as Forcas de Seguranca territorialmente
competentes juntamente com os OCS, informam a populacio para se manterem longe de
portas e janelas, devido ao perigo de projecao de fragmentos de vidro e de metal;

4) Caso exista alteracdo das condi¢cdes da ocorréncia, compete as Forcas de Seguranca
territorialmente competentes, comunicar a populagdo a necessidade de evacuagao ou
avisar do final da situacao de perigo.

Informa Informa
Presidente da
( cos t( CoordMun ' Vé“dal cacente j

AN

. Se necessario -
' Confinamento } ------------------ b' Evacuagao ' .................................
Rd L3

Forcas de Segurancgat,
PE
Gestdo, CMSC, apoio: ISSM, JF

Itinerario_de
Evacuacao

( Transporte

CMSC, Empresas de transporte

Acompanhamento
CB, FFAA e ISSM, IP-RAM

L]
.
]
]
]
]
.
]
0y

Figura 8 — Procedimentos e instru¢cdes de coordenacdo em situacdo de evacuacgao.
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4.7. Manutengéao da ordem publica

A manutencdo da ordem publica € uma competéncia das for¢cas de seguranga (PSP ou
Policia Maritima), de acordo com o espaco de jurisdicdo da emergéncia. Assim, na Tabela
66 é possivel observar os procedimentos e instru¢gdes de coordenacgdo, destinados a
assegurar a manutencao da ordem publica, a limitacao do acesso as zonas de sinistro e
de apoio e a segurancga das infraestruturas consideradas sensiveis ou indispensaveis as
operacdes de protecao civil (tais como instalacdes de protecao civil, hospitais, escolas,

etc.).

Tabela 66 — Coordenacao, colaboracdo e prioridades de acdo na manutencao da ordem publica.
Manutencgao da ordem publica

» Forcas de Seguranca: PSP/AM - na conduta operacional
assumira a coordenacdo a PSP ou a Autoridade Maritima

Coordenagao Nacional (Policia Maritima), de acordo com o espago de
jurisdicdo da emergéncia.
Autoridade Maritima Nacional (Policia Maritima);
Policia de Seguranca Publica;
Entidades

Intervenientes

>
>
» Guarda Nacional Republicana;
» Policia Judiciaria;

>

Servigo de Informagdes de Seguranga.

Prioridades de agao

» Garantir a manutencao da lei e da ordem;

» Garantir a protecdo das populacoes afetadas e dos seus bens, impedindo roubos e
pilhagens, criando perimetros de seguranga;

» Garantir a seguranca de infraestruturas consideradas sensiveis ou indispensaveis as
operacgodes de protecgao civil (tais como instalagdes de agentes de protegao civil, hospitais
ou escolas);

» Garantir o controlo de acessos e a seguranga aos Postos de Comando, a ZS, as ZCAP,
aos Necrotérios Provisorios (NecPro) e as Zonas de Reunido de Mortos (ZRnM) a
pessoas devidamente autorizadas.

Instrucoes especificas

1) A manutengdo da ordem publica € competéncia primaria das forcas de seguranca
territorialmente competentes;

2) As forgas de seguranga territorialmente competentes, para além de garantir a seguranga
no(s) Teatros de Operagdes, na deslocagdo das populagbes afetadas e nos locais de
acolhimento temporario, deverao ter previstas agées de patrulhamento no Concelho, de
modo a garantir a seguranca da populacio (evitar alteragdes da ordem publica);
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3) As forgas de seguranca territorialmente competentes deverao proteger as areas e
propriedades abandonadas e/ou que sofreram colapso, as quais podem estar sujeitas a
saque ou outras atividades criminosas;

4) As forcas de seguranca territorialmente competentes deverao apoiar as agdes de outros
agentes de protecgao civil quando solicitado e sempre que tenham disponibilidade para tal;

5) As forgcas de seguranga territorialmente competentes deverao proceder a desobstrucao
das vias de emergéncia que se encontrem condicionadas por viaturas mal parqueadas;

6) Apos a identificacdo das zonas de sinistro e de apoio, o trafego rodoviario é
reencaminhado e direcionado pelas forgas de seguranga para outros locais;

7) O acesso as zonas de sinistro e de apoio € limitado as for¢as de intervencao e organismos
e entidades de apoio, através de criacédo de barreiras e outros meios de controlo;

8) As forcas de segurancga territorialmente competentes deverdo colaborar em agdes de
identificacdo de cadaveres, em articulagdo com o Instituto Nacional de Medicina Legal e
Ciéncias Forenses;

9) As forgas de seguranca territorialmente competentes deverdo destacar pessoal para
garantir a seguranca no Posto de Comando Operacional, no(s) Teatro(s) de Operacgdes,
na(s) ZCAP, nas Zonas de Sinistro, bem como nos edificios publicos e no patrimdnio
historico;

10) As forgas de seguranca territorialmente competentes acompanham e controlam o acesso
ao TO por parte dos 6rgaos de comunicacgao social.

Perimetros de Seguranga e Seguranga de Area (Conceitos)

1) Perimetros de Seguranga: Separagao fisica de local, espago ou zona, assegurada ou
nao por elementos das Forgas de Seguranga, que visa reduzir, limitar ou impedir o acesso
de pessoas, veiculos ou outros equipamentos a locais onde nao estdo autorizados a
permanecer.

2) Seguranga de Area: Missdo de garantir a seguranca no interior do perimetro existente,
que pode ser assegurada pelas Forgas de Seguranca territorialmente competentes.

3) Area de Seguranga Vermelha: Espaco onde esta instalada a estrutura central e fulcral
do PCMun.

4) Area de Seguranga Amarela: Espaco onde est&o instaladas as infraestruturas de apoio
logistico, nomeadamente os espacgos de refeigdo e convivio, zonas sanitarias e locais de
armazenamento de material ou equipamento ndo sensivel.

5) Area de Seguranga Verde: Espaco destinado aos OCS.
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Perimetros de seguranca
e seguranca da area

~—

Perimetros Seguranga
de Seguranca da area

Area de segurancal | Area de seguranca| |Area de seguranca
vermelha amarela verde
- PCMun - Apoio logistico - 0Cs

Execucao dos Perimetros de Seguranca (Postos de Comando)

1) Perimetro de Seguranc¢a Exterior:

«» O perimetro exterior sera montado ao longo da infraestrutura onde se situa o
PCMun. Sera montado um Posto de Controlo a entrada do perimetro exterior, que
fara o controlo de acessos ao PCMun.

« A seguranca de area ao perimetro exterior serd garantida pelas Forgas de
Seguranga territorialmente competentes.

+» Sera instalado um Posto de Controlo, a entrada do perimetro exterior, no qual se
fara o controlo de acessos ao mesmo.

+» O controlo de acessos de pessoas ao PCMun far-se-a através de:
= |dentificacao da pessoa através de documento de identificacio valido;
= Cartdo de Segurancga para a area a ser acedida.

« Por regra, as viaturas permanecerao no exterior da infraestrutura onde se situa o
PCMun, viaturas ou equipamentos imprescindiveis para a missao serao
acompanhados até ao PCMun, sempre que necessario, por elementos designados
pelo COS.

+« O Cartao de Seguranga com a cor verde e faixa amarela permite o acesso a area
de segurancga verde.

+ O Cartdo de Seguranga é entregue no Posto de Controlo sempre que o seu
utilizador ultrapasse o Perimetro Exterior.

% A Ficha de Controlo Diario depois de preenchida é entregue ao responsavel
operacional do SMPCSC.

2) Perimetro de Seguranca Interior:
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+ Relativamente a Seguranca de area do PCMun (zona vermelha), o seu perimetro
sera garantido por barreiras fisicas.

«» A Forca de Seguranca territorialmente competente garante a seguranca da area e
o controlo de acessos, apenas a quem for possuidor do cartdo de seguranca de
cor vermelha.

+ Este Cartdo de Seguranga permite o0 acesso a todas as areas inseridas no
perimetro interior.

Execucao dos Perimetros de Seguranga (Zonas de Intervencao, de Apoio Logistico a

Populacao e de Reuniao de Vitimas Mortais)

1) As Forgas de Segurancga territorialmente competentes garantem, dentro do possivel, o
condicionamento e controlo do acesso de pessoas € veiculos a zona afetada e as zonas
de intervencao, de apoio logistico a populacao e de reunido de vitimas mortais (ZS; ZA,
ZCR; PE; ZCAP; ZT; ZRnM; Necpro).

2) As Forgcas de Segurancga territorialmente competentes permitem a entrada e saida de
viaturas de emergéncia e de protecao civil na zona afetada, no Ponto de Transito (PT).

A Manutencdo da Ordem Publica da competéncia das forcas de seguranga, o
estabelecimento de procedimentos e instrugdes de coordenacdo, bem como a identificagao
dos meios e das responsabilidades dos servi¢os, agentes de protegao civil, organismos e
entidades de apoio, quanto a seguranga de pessoas e bens e ao controlo do trafego, é
essencial para a prossecuc¢ao dos objetivos desta atividade. Nesse sentido estabelece-se

assim as respetivas responsabilidades especificas (Figura 9).
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Figura 9 — Procedimentos e instru¢des de coordenagédo na manutengéo da ordem publica.

4.8. Servicos Médicos e Transporte de Vitimas

4.8.1. Emergéncia Médica

Perante uma situagdo de acidente grave ou catastrofe € previsivel que possa existir um
numero indeterminado de vitimas. Para ser possivel socorrer todas as vitimas e nao
exceder a capacidade de resposta de determinadas unidades hospitalares, importa definir
as responsabilidades na coordenagéao, colaboragéo e prioridades de agao (Tabela 67 e
Figura 10).
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Tabela 67 — Coordenacao, colaboracao e prioridades de agao nos servigos médicos e transporte
de vitimas.

Servigos Médicos e Transporte de Vitimas

» SEMER,;
Coordenagao
» Autoridade de Saude Local.
» SESARAM (Hospital Dr. Nélio Mendonga, Centro de Saude de
Santa Cruz);
Entidades Autoridade de Saude Local;

Intervenientes Companhia de Bombeiros Sapadores de Santa Cruz;

Cruz Vermelha Portuguesa;

YV V V V

Instituto de Segurancga Social da Madeira.

Prioridades de acao

» Garantir a prestacdo de cuidados médicos de emergéncia nas areas atingidas,
nomeadamente a triagem, estabilizagdo e transporte das vitimas para as Unidades de
Saude;

» Assegurar a montagem, organizagdo e funcionamento de Postos de Triagem, Postos
Meédicos Avancgados e de Hospitais de campanha;

Identificar e criar areas estratégicas dedicadas a colheita de sangue;
Implementar bancos de sangue;
Determinar os hospitais de evacuacéo;

Prever mecanismos de transferéncia para outras unidades hospitalares de referéncia;

YV V VYV VYV V

Implementar um sistema de registo de vitimas desde o TO até a Unidade de Saude de
destino;

» Garantir o funcionamento de servicos temporarios e/ou permanentes de saude,
reforcando e inventariando o pessoal dos Servicos de Saude, nas suas diversas
categorias;

» Inventariar danos e perdas nas capacidades dos servigos de saude, bem como das que
se mantém operacionais na Zona de Sinistro;

» Assegurar a existéncia de uma unica organizagdo hierarquica para todas as areas de
intervencdo médico-sanitaria;

» Planear, propor, coordenar e garantir as agbes de vacinagdo consideradas fulcrais ao
controlo sanitario da populagao.

Instrugoes especificas

» A triagem primaria, realizada no local afetado pelo acidente grave ou catastrofe, é
efetuada pelos CB envolvidos nas operagdes e da CVP com a coordenacao e supervisao
do SEMER.
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>

O SEMER coordena as acodes de estabilizagdo médica das vitimas que se encontrem nas
zonas afetadas pelo acidente grave ou catastrofe.

A localizacado dos postos/areas de triagem é identificada pelo COS e devera estar tao
perto quanto possivel das zonas mais afetadas dentro da ZS, respeitando as necessarias
distancias de segurancga.

Os cadaveres identificados na triagem primaria serdo posteriormente encaminhados para
a Zona de Transicao (ZT), onde permanecerao até serem transportados para a ZRnM,
aplicando-se os procedimentos definidos na Area de Intervengdo dos “Servicos
Mortuarios”.

O SEMER determina a necessidade de ativacdo de zonas de triagem, de montagem de
PMA, assim como a sua localizagdo em articulacdo com o COS, tendo em conta os
recursos existentes e as entidades envolvidas, respeitando as necessarias condi¢cdes de
seguranga que se sobrepdem a critérios de proximidade ao local do sinistro.

A montagem dos postos de triagem sera realizada em estruturas fixas ou moéveis, tendo
em conta os recursos disponiveis das entidades envolvidas, respeitando, sempre, as
necessarias condigdes de seguranga.

O SEMER determina e gere a evacuacao das vitimas para as Unidades de Saude de
acordo com as diferentes prioridades do transporte.

O transporte de vitimas até aos postos de triagem e de assisténcia pré-hospitalar
(evacuacao primaria) é efetuado pelos CB, CVP e FFAA, em articulagdo com o PCMun.
A evacuacao secundaria é coordenada pelo SEMER, em articulagdo com o PCMun e
efetuada em ambulancias, ou, eventualmente, em outras viaturas das FFAA.

O SEMER implementa um sistema para registo/referenciagdo das vitimas desde o local
do sinistro até a sua admissao em Unidade de Saude de destino.

O SEMER deve garantir um sistema de Emergéncia Pré-Hospitalar para apoio ao pessoal
operacional envolvido nas acdes de socorro.

O SEMER colabora com as ag¢des de saude publica, sob a coordenagao da Autoridade
de Saude Local.

Relativamente a intervencao psicoldgica, aplicam-se os procedimentos definidos na Area
de Intervencéo dos Servigos Médicos e Transporte de Vitimas — Apoio Psicoldgico.

A Autoridade de Saude Local, na qualidade de autoridade de saude, articula através do
INMLCEF, I.P., de forma a se assegurar a atividade do Servigo de Mortuaria.

Em caso de risco epidemiolégico ou outro risco para a saude publica e mediante a
tipologia de cenario que se esteja a desenrolar, a coordenagao das a¢des de emergéncia
passa para as Autoridades de Saude competentes nessa area e quando solicitado, com
a colaboracado do SEMER.

As Forgas de Seguranga, territorialmente competentes, garantem as necessarias
condigdes de circulagédo para os dispositivos afetos as areas de triagem e as estruturas
montadas (por exemplo: hospitais de campanha), de forma a garantir a protecao de
cuidados médicos.
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Figura 10 — Procedimentos e instru¢des de coordenagio nos servigos médicos e transporte de
vitimas.
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Figura 11 — Locais de triagem de vitimas.

4.8.2. Apoio psicolégico

A coordenacdo, as entidades intervenientes, as prioridades de acido e as instrucdes
especificos do apoio psicolégico nos servigos médicos e transporte de vitimas apresenta-
se na Tabela 68 e na Figura 12.
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Tabela 68 — Coordenacao, colaboracgéao e prioridades de agao no apoio psicolégico.
Apoio psicolégico

Coordenagao

» SESARAM, EPERAM (apoio imediato)
» |ISSM, IP-RAM (apoio de continuidade).

Missao

Entidades
Intervenientes

» Instituto de Administracao da Saude e Assuntos Sociais;
» Cruz Vermelha Portuguesa;

» Camara Municipal de Santa Cruz.

Prioridades de acao

» Garantir a mobilizacdo de meios e recursos necessarios ao apoio psicoldgico;

» Assegurar o apoio psicolégico imediato e de continuidade a prestar as vitimas primarias
e secundarias na ZCAP;

» Assegurar o apoio psicologico e psicossocial as vitimas terciarias;

» Assegurar o apoio psicoldgico as vitimas secundarias que se encontram nas Zonas de
Reunido de Mortos (ZRnM) e nos Necrotérios Provisérios (NecPro);

» Garantir a informacao entre a ZCAP e a ZAP que é efetuada no PCO ou entre os
respetivos Nucleos, nomeadamente o Nucleo de Coordenacdo ao Apoio Psicoldgico e
Social de Emergéncia (NCAPSE) e o Nucleo de Emergéncia Médica (NEM), quando
constituidos.

» Percorrer a ZS e recolher informacido especifica sobre as necessidades de apoio
psicossocial as vitimas primarias, secundarias e terciarias, nomeadamente no que se
refere a:

Numero total de vitimas primarias na ZS;

Numero previsto de vitimas secundarias presentes ou em deslocacéo para o TO;
Necessidades de estabilizacdo emocional, alimentacéo, agasalhos e alojamento
temporario para as vitimas primarias e secundarias;

Previsédo de necessidade de intervengao com possiveis vitimas terciarias;
Identificagéo dos recursos (entidades e profissionais) de apoio psicossocial em
emergéncia, de caracter municipal, ja presentes no TO;

Identificagéo dos recursos de infraestruturas, de caracter municipal, ja presentes
no TO e a sua adequagao;

Analise e avaliagao de toda a situagao e propor os recursos mais adequados para
lidar com a resposta psicossocial.

» Elaborar um Relatdrio que, em regra, devera ser escrito, podendo, excecionalmente, ser
verbal e passado a escrito no mais curto espaco de tempo possivel e comunicado ao
PCMun, que trata a informacéao recebida.
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Composicio e elementos

» A ERAP sera composta, por elementos das seguintes entidades:
% ISSM, IP-RAM;
s SESARAM, EPERAM;
+» OQOutras que possam vir a contribuir para a avaliacdo psicossocial de acordo com
as especificidades do TO.
» A ERAP estara dotada do meio de transporte mais adequado a sua misséo, assim como
de meios de comunicagdo indispensaveis a passagem da informagéo para o PCMun.

Acionamento

> A ERAP reporta direta e permanentemente ao PCMun, a ordem de quem é
acionada e se mantém até a sua desmobilizacdo.

Instrucoes especificas
>

Constituir Equipas Rapidas de Avaliacao Psicossocial (ERAP);

O apoio psicoldgico imediato as vitimas primarias e secundarias no TO sera realizado em
ZAP constituidas para o efeito, que serdo da responsabilidade do SESARAM,;

» As acbes a desenvolver nas ZAP sao respeitantes a rececio e estabilizagdo de vitimas,
levantamento de necessidades psicossociais, identificacdo e recolha de informacao das
mesmas;

» As ZAP devem articular-se com as ZCAP quanto a comunicacao de dados, e com o0 COS
quanto a recolha de informagao com relevancia operacional;

» O SESARAM coordena a intervengéo psicolégica no terreno, nomeadamente a gestao
das ERAP que constituir;

» O apoio psicolégico as vitimas terciarias é responsabilidade primaria das respetivas
entidades. No caso de insuficiéncia ou auséncia de meios de apoio, este sera garantido
pelas entidades disponiveis para o efeito. As vitimas terciarias sdo acompanhadas em
locais reservados e exclusivos para esse efeito;

» O apoio psicolégico de continuidade, a realizar predominantemente nas ZCAP, é
coordenado pelo ISSM, que sera apoiada por equipas de psicologos da CMSC e da CVP;

> Nas ZCAP aplicam-se os procedimentos previstos para a Area de Intervencéo do Apoio
Logistico a Populacéo;

» O apoio psicoldgico as vitimas secundarias que se encontram nas ZCAP, ZRnM e NecPro
€ coordenado no PCMun.
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Figura 12 — Instrugdes de coordenagéo no apoio psicoldgico.

4.9. Socorro e Salvamento

A primeira intervengcdo compreende situacbes de busca e salvamento de vitimas que
podem incluir a extingdo de incéndios, o escoramento de estruturas, o resgate ou
desencarceramento de pessoas, a contencdo de fugas ou derrames, entre outras. No
municipio de Santa Cruz esta primeira intervengcdo €, em geral, da competéncia da
Companhia de Bombeiros Sapadores de Santa Cruz, e os procedimentos e instrugcbes de

coordenagao a adotar sdo os constantes na Tabela 69 e na Figura 13.

Tabela 69 — Coordenacéo, colaboragao e prioridades de agao no socorro e salvamento.

Socorro e salvamento

Coordenagiao Companhia de Bombeiros Sapadores de Santa Cruz.
Camara Municipal de Santa Cruz;
Policia de Seguranca Publica;
Guarda Nacional Republicana;
Entidades Autoridade Maritima Nacional;

Intervenientes Cruz Vermelha Portuguesa;

ANA — Aeroportos da Madeira;
Corpo Operacional do Sanas Madeira;
Corpo de Policia Florestal da Regiao Autbnoma da Madeira.
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Prioridades de agao

» Assegurar a constituicdo de equipas no dmbito das valéncias do socorro e salvamento e
garantir a sua segurancga operacional,

» Avaliar as areas afetadas onde deverdo ser desencadeadas agdes de busca e
salvamento, nomeadamente tendo em conta as informacbes a disponibilizar,
designadamente, pelas Equipas de Reconhecimento e Avaliacdo da Situacao;

» Efetuar o escoramento de estruturas, eventualmente apés a avaliagcado da estabilidade
pelas Equipas de Avaliagao Técnica;

» Planear e executar o socorro as populagdes, em caso de incéndios, inundacdes,
desabamentos e, de um modo geral, em todos os sinistros, incluindo o socorro a
naufragos e buscas subaquaticas;

» Assegurar a disponibilizacdo de meios e recursos para a desobstrugdo de vias de
comunicacao e itinerarios de socorro, para as operagdes de demolicdo e escoramento de
edificios, para a drenagem e escoamento de aguas e para as a¢des de identificacado de
substancias poluentes/téxicas, em apoio as forcas de intervencéo;

» Assegurar as operagdes de socorro e evacuagado primaria, assisténcia a feridos e
evacuacao secundaria;

» Propor a definicdo de zonas prioritarias nas areas afetadas pelo acidente grave ou
catastrofe.

Instrucoes especificas

» 0O COS comanda todas as acdes de socorro, em completa articulagdo com o Centro de
Coordenacao Operacional Municipal;

» O COS providencia, junto de todas as estruturas existentes, os necessarios
equipamentos, meios, recursos e agoes a desenvolver;

» A CMSC analisa a situacao, avalia e responde em conformidade com as necessidades;

» A CMSC coloca ao servigo do COS todos os pressupostos necessarios para suprir a
situagao;

» A CBSSC assegura, primariamente, as agdes de socorro, salvamento e de combate a
incéndios;

» A PSP participa nas operagdes com as valéncias de protegcédo, seguranga e SOCOrro
através do Centro de Inativacdo de Explosivos e Seguranga em Subsolo, do Grupo
Operacional Cinotécnico e da Brigada de Busca, Salvamento, Socorro e Resgate em
Montanha;

» A GNR participa nas operagdes, com as valéncias de busca, resgate e salvamento,
através da Unidade de Emergéncia de Protegao e Socorro e da Secgao Cinotécnica;

» A AMN participa nas operagdes de busca e salvamento maritimo de superficie, seguranca
e protecdo das operagdes, desimpedimento de canais de evacuacdo nas instalagdes
portuarias e, em geral, na orla maritima. Participa, também na tomada de medidas
cautelares e de policia e na remogao de cadaveres;

» A CVP executa missdes de apoio, busca e salvamento e socorro;

» O IFCN, IP-RAM colabora na abertura e desobstrucido de caminhos, na sua area de
jurisdicao;

» O CPF participa nas operagdes de busca e colabora com as equipas de intervencgao,
nomeadamente na orientagdo dos melhores acessos ao local da ocorréncia;
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Os procedimentos relativos as operagdes de socorro e evacuacgao primarias, assisténcia
a feridos e evacuacdo secundaria, encontram-se descritos na Area de Intervengao
“Servigos Médicos e Transporte de Vitimas”;

No que respeita ao tratamento dos cadaveres, aplicam-se os procedimentos da Area de
Intervengao dos “Servigos Mortuarios”;

Os procedimentos relativos aos servigos médicos e transporte de vitimas encontram-se
descritos na area de intervengao servicos médicos e transporte de vitimas;

A remocao de materiais dos escombros e a libertacdo de vitimas é da responsabilidade
da CBSSC;

A contencao de derrames, fugas ou combate aos incéndios € da responsabilidade da
CBSSC;

A avaliacao de danos estruturais é da responsabilidade das ERAS;
A remocao de materiais e escombros da via publica é coordenado pela CMSC.

Avaliacao das ZS
- Constituicao de Equipas de

Socorro, Busca e Salvamento
- Definicdo de zonas prioritarias
]

SOCORRO
CBSSC, CVP, ISSM, CBSSC, CVP, AMN, CBSSC, CVP, AMN,
IP-RAM, SESARAM, SANAS, GNR, PSP, SANAS, GNR, PSP,
EPERAM, ASL, PSP CPF CPF

T

Area de Intervencio

Servicos Médicos e Transporte

de Vitimas

Figura 13 — Procedimentos e instru¢gdes de coordenacgéo no socorro e salvamento.
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4.10. Servigos mortuarios

Neste ponto sdo estabelecidos os procedimentos e as instrucbes de coordenagao, bem
como sao identificados os meios, os servigos, os agentes de protecao civil, os organismos
e as entidades de apoio quanto as atividades de recolha e reunido de vitimas mortais,
instalacdo de morgues provisorias para a identificacdo e reconhecimento de vitimas
mortais e sepultamento/inumacao de emergéncia.

Em cenario com elevado numero de vitimas mortais € necessario adotar os procedimentos

e instrugdes de coordenagao constantes da Tabela 70 e da Figura 14.

Tabela 70 — Coordenacao, colaboracdo e prioridades de acdo nos servicos mortuarios.
Servigos mortuarios

» Ministério Publico (coadjuvado, técnica e operacionalmente pelo

Coordenagao Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses).

Servico Municipal de Protecao Civil;

Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses;
Autoridade de Saude Local;

Companhia de Bombeiros Sapadores de Santa Cruz;
Policia de Seguranca Publica;

Entidades Guarda Nacional Republicana;

Intervenientes Autoridade Maritima Nacional;

Forgas Armadas;
SESARAM (Hospital Dr. Nélio Mendonga);
Cruz Vermelha Portuguesa;

Policia Judiciaria;

YV V.V VYV V V V V V V V VY

Instituto de Registos e Notariado.

Prioridades de acao

» Assegurar a integridade das zonas onde foram referenciados e recolhidos os cadaveres
com vista a garantir a preservacgéo de provas, a analise e recolha das mesmas;

» Assegurar a presenga das Forgas de Seguranga nos locais onde decorrem operagdes de
mortuaria de forma a garantir a manutenc¢ao de perimetros de segurancga;

» Assegurar a constituicido de ERAVmrp;
» Gerir a atuagao de ERAVmrp, acionadas pelo PCO;

» Assegurar a constituicdo e gestdo das ZRnM e dos NecPro, onde se executam os
habituais procedimentos de validagao de suspeita de crime e identificagdo dos cadaveres
ou partes de cadaver;
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» Garantir a capacidade de transporte de cadaveres ou partes de cadaveres para as ZRnM
e NecPro;

» Assegurar a gestdo dos cadaveres e partes de cadaveres, conforme os procedimentos
operacionais internacionais de Disaster Victim Identification;

» Garantir a colheita de dados Post Mortem (PM) e dados Ante Mortem (AM) e o cruzamento
de dados PM/AM, de forma a possibilitar Post Mortem a identificacdo dos cadaveres e/ou
partes de cadaver, permitindo uma correta tramitacido processual de entrega dos
mesmos;

» Receber e guardar os espolios dos cadaveres no “Centro de Recolha de Informacgao”;

» Sinalizar as necessidades logisticas (equipamento e material) inerentes a mortuaria, em
articulacdo com a Area de Intervencéo do Apoio Logistico as Forgas de Intervengao;

» Transmitir a outras autoridades publicas a informacédo sobre o nimero de mortos, bem
como a lista nominal das vitimas mortais;

» Garantir uma correta tramitagao processual de entrega dos corpos identificados.

Instrucées especificas

1) O fluxograma, representado na Figura 14, s6 se aplica a cadaveres e/ou partes de
cadaveres encontrados em zonas publicas, incluindo zonas de dominio publico
maritimo/hidrico, ou no edificado/infraestruturas colapsadas;

2) Os cadaveres que se encontrem em Hospitais de Campanha ou PMA sao encaminhados
para ZRnM desenrolando-se, a partir dai, os procedimentos previstos no fluxograma
(Figura 14)

3) Para os cadaveres que se encontrem em estabelecimentos hospitalares e demais
unidades de saude e decorrentes do sinistro adotam-se os procedimentos habituais de
validacao de suspeita de crime, identificacdo de cadaver e de verificagao do 6bito. Estes
estabelecimentos constituem-se automaticamente como ZRnM pelo que, apods
cumprimento das formalidades legais internas e autorizagdo do MP, o cadaver sera
transportado para o NecPro;

4) Para os cadaveres que se encontrem em estabelecimentos hospitalares e demais
unidades de saude, cuja morte decorra de patologias anteriores ao acidente grave ou
catastrofe, adotam-se os procedimentos habituais de verificagcdo do o6bito e, apds
cumprimento das formalidades legais internas, o cadaver podera ser entregue a familia;

5) O material sanitario, de mortuaria e demais artigos necessarios as operagdes sera
distribuido a pedido das forgas de intervengao ou por determinagdo do PCO;

6) As necessidades de transporte de pessoas e equipamento serdo supridas pela Area de
Intervencao de Apoio Logistico as Forgas de Intervencdo, de acordo com os meios
disponiveis;

7) A aposicao de tarja negra numa vitima sob supervisdo de um médico, no ambito da
triagem de emergéncia primaria, corresponde a sinalizagdo de um corpo sem sinais de
vida, que n&o devera ser removido até a sua inspecao pela ERAVmrp;

8) Sendo localizado um corpo sem sinais de vida, o perito médico do INMLCF, |.P. que
integra a ERAVmrp verificara o ébito e procedera a recolha de informacao e etiquetagem
constantes nos "Cadernos de Recolha de Vitimas DVI" em colaboracdo com o elemento
da PJ. Caso sejam detetados indicios de crime, o chefe da ERAVmrp podera solicitar
exame por perito médico-legal, antes da remocéo do cadaver para a ZRnM,;
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9) A etiqueta DVI com numeragao sequencial numa vitima pelo perito médico do INMLCF,
I.P., corresponde a verificagdo do 6bito;

10) A referenciagao/inspecdo do cadaver ou partes de cadaveres devera ser assegurada
pelas ERAVmrp, através de suporte documental proprio, designadamente os "Cadernos
de Recolha de Vitimas DVI" recomendadas pela Interpol, bem como de procedimentos
técnico-cientificos validados de inspec¢ao judiciaria;

11)A autorizacdo de remocido de cadaveres ou partes de cadaveres, devidamente
etiquetados e acondicionados em sacos apropriados, do local onde foram encontrados e
inspecionados pela ERAVmrp até a ZRnM (ou para o NecPro, caso esteja ativado), cabe
ao MP e é solicitada pelo chefe da ERAVmrp;

12) O pedido de autorizacdo do MP para remocao é transmitido pela ERAVmrp, indicando o
dia, hora e local da verificagdo do obito e o numero total de cadaveres ou partes de
cadaveres, cuja remogao é solicitada;

13) A tarefa de recolha e depdsito de cadaveres deve ser controlada pelas forcas de
seguranca territorialmente competentes com a colabora¢cao do INMLCF, |.P;

14) Compete as Forcas de Seguranga nas respetivas areas territoriais de responsabilidade,
e apos autorizacdo do MP, coordenar e promover a seguranga do transporte de cadaveres
ou partes de cadaveres devidamente etiquetados e acondicionados em sacos apropriados
(a disponibilizar pelo CBSSC e CVP), podendo para o efeito requisitar a colaboragéo de
quaisquer entidades publicas ou privadas. O CBSSC, a CVP, as ambulancias de
transporte nao urgente do SESARAM, EPERAM e CMSC, mediante as suas
disponibilidades, colaborardo nas operagdes de remog¢ao dos cadaveres para as ZRnM e
destas para os NecPro;

15) Para a instalagdo de ZRnM e NecPro deverao ser escolhidas instalagdes onde haja um
piso em espaco aberto, plano e facil de limpar, com boa drenagem, ventilagao natural,
provido de agua corrente e energia elétrica. Na sele¢ao destes locais devem ser tidas em
conta, ainda, as acessibilidades, as comunicacdes, a privacidade, a disponibilidade e as
facilidades de condi¢des de seguranga;

16) O PCO informa as forgas de socorro, através dos respetivos oficiais de ligagao, sobre a
localizagdo das ZRnM e NecPro ativadas;

17) Tendo como missdo a recolha de dados AM, é ativado um ou mais "Centros de Recolha
de Informacao"”, conforme decisdo do MP e sob responsabilidade da PJ, com a
colaboracdo do INMLCF, |.P. e apoio da GNR, PSP, ou AMN (consoante a area de
jurisdicao);

18)Nas ZRnM e nos NecPro, procede-se aos habituais procedimentos de validagdo de
suspeita de crime, identificagdo de cadaver, verificagdo do 6bito e autdpsia;

19) Das ZRnM os cadaveres transitam posteriormente para os NecPro, para realizagao,
nestes, de autdpsia médico-legal (entendida como os procedimentos tendentes a
identificacdo do cadaver e estabelecimento da causa de morte) e subsequente entrega
do corpo ou partes de cadaveres aos familiares, com a respetiva emissao dos certificados
de o6bito;

20) A referenciagao do cadaver ou partes de cadaveres devera ser sempre assegurada, ainda
que sumariamente, através de qualquer suporte documental disponivel, nomeadamente
fotografia, representagéo grafica, ou simples descrigédo textual, ainda que manuscrita;

21) A identificacao de cadaveres resulta exclusivamente de técnicas forenses (médico-legais
e policiais), registadas em formularios préprios. A PJ em estreita colaboragdo com o
INMLCEF, |.P., tem competéncia em matéria de identificagdo humana em cenarios de
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excecao, no ambito da base de dados de perfis de ADN e na realizagao de intervengbes
periciais complementares;

22)Nos NeCPro funcionam os "Centros de Reconciliagcdo de Dados", com o objetivo de
estabelecer a identificacdo dos cadaveres através do cruzamento da informagao PM e
AM, a emitir os certificados de 6bito e a promover os assentos de 6bito;

23) A emisséao dos certificados de 6bito é da responsabilidade do INMLCF, |.P., devendo ser
assegurada a presenca de representantes do IRN, I.P. nos NecPro para proceder ao
assento de obitos e garantir toda a tramitagdo processual e documental associada;

24) As tarefas relacionadas com os NecPro sdo da responsabilidade do INMLCF, I.P. e
culmina com a identificacdo e entrega dos corpos para serem sepultados;

25) Compete a entidade gestora das ZRnM e dos NecPro (ou seja, ao INMLCF, I.P.) fornecer
ao MP a informacéo sobre vitimas falecidas, que a transmitira ao CCOM, incluindo dados
sobre o numero de cadaveres admitidos, de corpos identificados ou por identificar, bem
como a informacgdo sobre as estruturas organizativas instaladas para a intervengao
nesses dominios;

26) O MP transmite a outras entidades publicas a informagao sobre 0 numero de mortos, bem
como a lista nominal das vitimas mortais identificadas no(s) NecPro;

27)O apoio psicologico aos familiares das vitimas sera efetuado de acordo com os
procedimentos definidos na Area de Intervengdo dos Servicos Médicos e Transporte de
Vitimas (Apoio Psicoldgico), articulados com os Centros de Recolha de Informacéao
(recolha de dados Ante-mortem) e os NecPro;

28) Relativamente a vitimas de suposta nacionalidade estrangeira, sera acionado no NecPro,
a GNR ou a PSP, consoante a area de jurisdicao, e a PJ para obtencao dos dados para
identificacdo da mesma;

29) Os cadaveres e partes de cadaver que nao forem entregues a pessoas com legitimidade
para o requerer, devem ser conservados em frio ou inumados provisoriamente, se
necessario, devidamente acondicionados em sepultura comum, assegurando-se a
identificabilidade dos mesmos, até a posterior entrega a familiares para inumagéao ou
cremagcao individual definitiva;

30)Na eventualidade de um elevado numero de obitos e se for urgente a inumagao dos
cadaveres por perigo para a saude publica, pode ser considerada a abertura de valas e
s6 mais tarde os corpos serem exumados e entregues as familias. Poderao, também, ser
requisitados contentores frigorificos de grandes dimensdes (com eventual capacidade de
congelagéo) para estes efeitos.

Equipas Responsaveis por Avaliagao de Vitimas Mortais e Recolha de Provas (ERAVmrp)

Missao

1) Proceder a uma rapida avaliacdo da vitima (referenciacdo do cadaver, verificacdo de
suspeita de crime, preservagao de provas, verificacdo do obito e remog¢ao em articulagao
com o MP), constituindo a informagao recolhida como o inicio do processo de registo do
cadaver ou partes de cadaveres;

2) As ERAVmrp compete:
«» Verificar o 6bito;

« Referenciar os cadaveres e/ou partes de cadaveres, atribuindo-lhes uma
numeragao sequencial;

+» Verificar a suspeita de crime;
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< Documentar o local;

R/
0’0

Preservar e recolher provas;
+«» Articular com o MP a remocéao dos cadaveres e/ou partes de cadaveres;

+» Promover o transporte para as ZRnM e/ou NecPro.

Composicao e elementos

1) A ERAVmrp sera composta, no minimo, por 3 elementos, constituida pelas seguintes
entidades:

< INMLCF, I.P.;
< PJ;
% GNR/PSP/AMN, de acordo com a area de jurisdicao;

< A ERAVmrp estara dotada do meio de transporte mais adequado a sua missao,
assim como de meios de comunicagao indispensaveis a passagem da informagao
para o PCMun.

Acionamento

1) A ERAVmrp reporta direta e permanentemente ao PCMun, a ordem de quem ¢é acionada
e se mantém até a sua desmobilizagio.
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Figura 14 — Procedimentos e instru¢des de coordenagéo nos servigos mortuarios.
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Anexo | - Cartografia de suporte as operagcoes de emergéncia de protecao civil

Mapa Titulo
Mapa 01 Enquadramento Geografico
Mapa 02 Hipsometria
Mapa 03 Declives
Mapa 04 Uso e Ocupacéao do Solo
Mapa 05 Hidrografia
Mapa 06 Densidade Populacional
Mapa 07 Numero de alojamentos por edificio
Mapa 08 Infraestruturas de transporte
Mapa 09 Tuneis, pontes e viadutos
Mapa 10 Antenas de telecomunicacdes
Mapa 11 Rede de abastecimento de agua
Mapa 12 Rede elétrica
Mapa 13 Postos de abastecimento de combustiveis
Mapa 14 Parques empresariais
Mapa 15 Agentes de Protecao Civil
Mapa 16 Edificios de utilizagao coletiva (equipamentos educativos)
Mapa 17 Edificios de utilizagado coletiva (equipamentos desportivos)
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Mapa 18 Edificios de utilizagcao coletiva (alojamento)

Mapa 19 Edificios de utilizagéo coletiva (equipamentos culturais)
Mapa 20 Edificios de utilizacio coletiva (equipamentos religiosos)
Mapa 21 Edificios de utilizag&o coletiva (equipamentos administrativos)
Mapa 22 Outras infraestruturas (Patriménio)

Mapa 23 Comércio e Industria

Mapa 24 Outras infraestruturas (equipamentos de saude)

Mapa 25 Direcéo e velocidade do vento

Mapa 26 Perigosidade de incéndio rural
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